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PREDGOVOR

Ovi edukativni materijali sadrzavaju osnovne informacije o osobnoj higijeni, higijeni prostora,
opreme i pribora, opasnostima u proizvodima koji se koriste tijekom proizvodnje i/ili primjene,
oznacavanju kozmeti¢kih proizvoda te epidemiologiji zaraznih bolesti, a namijenjeni su
polaznicima tecaja za stjecanje potrebnog znanja o sprecavanju zaraznih bolesti, sukladno
Pravilniku o nacinu i programu stjecanja potrebnog znanja o sprecavanju zaraznih bolesti
(,,Narodne novine®, br. 116/18).

Program tecaja je organiziran u dva dijela:

L OSNOVNI DIO — primjenjuje se za sve grupe djelatnosti
IL POSEBNI DIO — usmjeren na potrebe pojedine grupe djelatnosti

Pohadanje tecajeva obuhvaca sve osobe koje na svojim radnim mjestima dolaze u neposredan
dodir s kozmetickim proizvodima te fizicke osobe koje samostalno obavljaju djelatnost
pruzanja usluga njege ili uljepSavanja lica i tijela, kao i osobe koje obavljaju poslove unosenja
boja i stranih tijela u kozu i sluznice.

U skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. citiranog Pravilnika materijali ¢e biti objavljeni na mreznim
stranicama svih zavoda za javno zdravstvo i ministarstva nadleznog za zdravstvo kako bi bili
dostupni svima.

Ovi edukativni materijali su publicirani uz odobrenje Ministarstva zdravstva te se kao
takvi primjenjuju u svrhu edukacije svih osoba koje su u obvezi polaganja tefaja
zdravstvenog odgoja.

TECAJ ZA OSOBE KOJE RADE U GORE NAVEDENIM DJELATNOSTIMA KOJE PRVI
PUT POLAZU TECAJ OBAVLIA SE TEORIISKOM NASTAVOM, A TECAJ ZA
OBNAVLIANJE ZNANJA OBAVLIA SE ISKLJUCIVO I1Z OVIH ODOBRENIH
EDUKATIVNIH MATERIJALA




I. OSNOVNI DIO

1. UVOD / ZAKONODAVNI OKVIR

Tecaj za stjecanje potrebnog znanja o sprecavanu zaraznih bolesti dio je zdravstvenog odgoja
koji svim osobama omogucuje osnovno znanje o osobnoj higijeni, kao i higijeni prostora,
opreme i pribora, s ciljem usvajanja i primjene toga znanja. Te€aj organiziraju i provode zavodi
za javno zdravstvo. Osobe koje su polozile tecaj u skladu s obvezama iz Pravilnika o nacinu i
programu stjecanja potrebnog znanja o sprecavanju zaraznih bolesti (,,Narodne novine®, br.
116/18) ujedno se smatra da imaju potrebna znanja i ispunjene obveze prema Zakonu o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti (,,Narodne novine®, br. 79/07, 113/08, 43/09, 130/17 1 114/18).

Nakon pet godina od polozenog te¢aja osoba mora ponovno pristupiti tecaju kako bi obnovila
znanje.

1.1 Zakonodavni okvir

= Zakon o zasStiti puCanstva od zaraznih bolesti (,,Narodne novine®, br. 79/07, 113/08,
43/09,130/171 114/18)

= Zakon o drzavnom inspektoratu (,,Narodne novine*, br. 115/18)

= Zakon o predmetima opée uporabe, (,,Narodne novine®, br. 39/13, 47/14 1 115/18)
= Zakon o vodi za ljudsku potrosnju (,,Narodne novine*, br. 56/13, 64/15, 104/17 1 115/18)

= Pravilnik o ucestalosti kontrole i normativima mikrobioloske cisto¢e u objektima pod
sanitarnim nadzorom (,,Narodne novine*, br. 137/09)

= Pravilnik o posebnim uvjetima za proizvodnju i stavljanje na trziSte predmeta opce uporabe
(,,Narodne novine®, br. 80/18)

* Pravilnik o zdravstvenoj ispravnosti predmeta Siroke potroSnje (,,Narodne novine®, br.
125/09, 23/13 1 90/13)

= Pravilnik o gospodarenju medicinskim otpadom (,,Narodne novine*, br. 50/15 1 56/19)

= Uredba (EZ) br. 1223/2009 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 30. studenoga 2009. o
kozmetickim proizvodima

Vodici objavljeni od strane Ministarstva zdravstva:

> https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1297/sanitarna-inspekcija/predmeti-
opce-uporabe-i-zastita-od-buke/kozmeticki-proizvodi-1832/1832

> Vodi¢ za proizvodnju kozmeti¢kih proizvoda

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju, zakonodavstvo Unije postalo je dio hrvatskog
zakonodavstva, odnosno Uredbe Europske unije koje ureduju pojedina podrucja obvezujuce su



https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1297/sanitarna-inspekcija/predmeti-opce-uporabe-i-zastita-od-buke/kozmeticki-proizvodi-1832/1832
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u Republici Hrvatskoj. Uredbe stupaju na snagu u Republici Hrvatskoj istoga dana kada i u
drugim drzavama ¢lanicama.

Takoder, na mreznim stranicama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo objavljene su i
Smjernice za proizvodaCe predmeta Siroke potrosnje: https:// www.hzjz.hr/sluzba-zdravstvena-

ekologija/smijernice-za-proizvodace-predmeta-siroke-potrosnje/.

Nadlezno tijelo koje donosi zakone i osigurava njihovu provedbu je ministarstvo nadlezno za
zdravstvo, dok inspekcijske nadzore provodi sanitarna inspekcija Drzavnog inspektorata.

» OSNOVNE ODREDBE 1Z SVAKOG ZAKONA KOJE TREBA
UPAMTITI

Zakon o zastiti puc¢anstva od zaraznih bolesti

Ovim Zakonom definiraju se zarazne bolesti ¢ije je sprjeCavanje i suzbijanje u interesu drzave
te mjere za zastitu pucanstva od zaraznih bolesti.

Ovaj Zakon povezan je s ostalim propisima iz podruc¢ja predmeta opée uporabe, jer u opée
mjere kojima se suzbijaju zarazne bolesti spadaju, izmedu ostalog i slijedece obveze:

1. osiguravanje zdravstvene ispravnosti predmeta opée uporabe te sanitarno-
tehnickih 1 higijenskih uvjeta proizvodnje i prometa istih,

2. osiguravanje zdravstvene ispravnosti vode za pice te sanitarna zaStita zona
izvoriSta 1 objekata, odnosno uredaja koji sluze za javnu opskrbu vodom za
pice,

3. osiguravanje sanitarno-tehni¢kih 1 higijenskih uvjeta na povrSinama, u
prostorijama ili objektima pod sanitarnim nadzorom,

4. osiguravanje sanitarno-tehnickih 1 higijenskih uvjeta odvodnje otpadnih voda,
balastnih voda te odlaganja otpadnih tvari,

5. osiguravanje provodenja dezinfekcije, dezinsekcije 1 deratizacije kao opce
mjere na povrSinama, prostorima, prostorijama ili objektima pod sanitarnim
nadzorom.

Prema odredbama ovoga Zakona:

» Svaki zaposlenik koji na svom radnom mjestu dolazi u neposredan dodir s
kozmetickim proizvodima te fizicke osobe koje samostalno obavljaju djelatnost
pruzanja usluga njege ili uljepSavanja lica i tijela, kao i osobe koje obavljaju poslove
unosSenja boja i stranih tijela u kozu i sluznice, obvezni su jedan puta godiSnje
obaviti zdravstveni pregled i imati ovjerenu sanitarnu iskaznicu.

» Svaki zaposlenik koji dolazi u neposredan dodir s kozmeti¢kim proizvodima
te fizicke osobe koje samostalno obavljaju djelatnost pruzanja usluga njege
ili uljepsavanja lica 1 tijela, kao 1 osobe koje obavljaju poslove unoSenja
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boja i stranih tijela u kozu 1 sluznice, trebaju imati polozen tecaj o stjecanju
potrebnog znanja o sprecavanju zaraznih bolesti.

Zakon o predmetima opc¢e uporabe

Zakonom o predmetima opée uporabe utvrduje se nadlezno tijelo i zadace nadleznog tijela,
obveze subjekata u poslovanju s predmetima opce uporabe, sluzbene kontrole te se propisuju
upravne mjere 1 prekrSajne odredbe. Ovaj Zakon, kao i zakon koji ureduje postupanje sanitarne
inspekcije, Zakon o drzavnom inspektoratu, ureduje nadleznost i ovlasti sanitarne inspekcije 1
propisuje mjere koje se mogu poduzeti u sluc¢aju krSenja propisa.

Ipak, neke postavke Zakona treba zapamtiti:

Svaki inspektor je samostalan u svom radu i samostalno odlucuje o mjerama koje se mogu
poduzeti na osnovi utvrdenog ¢injeni¢nog stanja za vrijeme nadzora.

Mjere koje se donose mogu biti blaze poput donoSenja rjeSenja o otklanjanju nedostataka u
odredenom roku do strozih mjera poput zabrane rada ili zabrane stavljanja na trziSte odredenog
predmeta opée uporabe ukoliko postoji opasnost za nastavak rada u utvrdenim okolnostima.

Osim gore navedenih mjera kaznjavanje moze biti kazna na licu mjesta (mandatna kazna) ili
podnosenjem optuznog prijedloga PrekrSajnom sudu.

U predmete Siroke potrosSnje ubrajaju se: posude, pribor, oprema i uredaji za proizvodnju
predmeta ope uporabe, ambalaza za predmete opce uporabe, dje¢je igracke, ukljucujuci
proizvode namijenjene dojencadi i djeci mladoj od tri godine za olakSavanje hranjenja i sisanja,
umirivanja i spavanja, kozmeticki proizvodi kako su propisani Uredbom (EZ) br. 1223/2009 o
kozmetickim proizvodima, deterdZzenti kako su propisani Uredbom (EZ) br. 648/2004 o
deterdZentima, duhan, duhanski proizvodi 1 pribor za puSenje (pribor koji pri pusSenju dolazi u
dodir s ustima 1 usnom Supljinom: lula i cigaretnik — usnik), odredeni predmeti i1 sredstva koja
pri uporabi dolaze u neposredan dodir s kozom i/ili sluznicom, ukljucujuéi i proizvode za
zabavu odraslih 1 predmete za ukrasavanje lica i tijela (npr. tatoo, piercing, trajna Sminka) i
imitacija nakita.

~

Na trziste se smije staviti samo zdravstveno ispravan, odnosno sukladan
predmet opce uporabe, tj. ispravan glede senzorickih svojstava, vrste |
sadrzaja Stetnih tvari, obavijesti o proizvodu, sastava i mikrobioloske
ispravnosti tamo gdje je potrebno i koji ne moiZe prouzrociti stetne utjecaje
na zdravlje ljudi i okolis.

S —

Zabranjeno je reklamirati predmete opée uporabe na nacin koji bi potroSace mogao dovesti u
zabludu glede stvarnog sastava, svojstava i namjene predmeta opc¢e uporabe.

Zabranjeno je pripisivanje i reklamiranje ljekovitog svojstva predmetima opce uporabe, kao npr.
kozmeticki proizvod - Gavez mast.




GAVEZ MAST / \

Namjena:

UblaZava simptome artritisa,
kod bolova v zglobovima,
uganuca, udaraca,
nagnjetenja tkiva, istegnuca
ligamenata i misica.

NEISPRAVNO ISPRAVNO

Napomena: Uz namjenu, vazna je i koncentracija gaveza u proizvodu te Cistoca sirovine.
Proizvod ove vrste ako se deklarira kao kozmeticki proizvod ne smije imati navedene
zdravstvene tvrdnje, jer se u suprotnom smatra lijekom.

Nadzor nad proizvodnjom predmeta opcée uporabe obuhvaca unutarnji i inspekcijski nadzor, a
nadzor nad stavljanjem na trziSte obuhvaca inspekcijski nadzor.

Unutarnji nadzor podrazumijeva obvezu proizvodaca za:
e Vodenjem dokumentacije o nabavi i ispravnosti sirovina 1 ambalaze,

e Provodenjem sustavne kontrole uvjeta proizvodnje u vezi s prostorom, opremom,
priborom, radnicima i prijevozom u postupku proizvodnje i

e Provodenjem sustavne kontrole gotovog proizvoda.

Za obavljanje djelatnosti proizvodnje i stavljanja na trziSte predmeta opée uporabe, subjekt u
poslovanju s predmetima opce uporabe mora imati poslovni prostor koji mora ispunjavati
sanitarno-tehnicke i higijenske uvjete.

e Mora imati odgovaraju¢i broj radnika sa zavrSenim odgovaraju¢im sveuciliSnim
diplomskim studijem ili specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem, pod ¢ijim se
nadzorom obavlja proizvodnja.

e Mora imati poseban prostor za skladiStenje koji osigurava uvjete zdravstvene
ispravnosti.



e Obavljanje djelatnosti proizvodnje i stavljanja na trziste kozmetickih proizvoda mora se
provoditi u skladu s nac¢elima dobre proizvodacke prakse za ovu vrstu proizvoda.

e Osobe u proizvodnji kozmetickih proizvoda koje na svojim radnim mjestima dolaze u
neposredan dodir s navedenim proizvodima moraju nositi posebnu radnu odjecu, a gdje
je to potrebno i1 radnu obucu kojom se osiguravaju sigurni uvjeti proizvodnje.

e Radna odjeca i obuca osoba ne smije se upotrebljavati izvan radnih prostora.

Subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe, koji proizvodi ili uvozi predmete opce
uporabe, obvezan je obavljati laboratorijsko ispitivanje proizvoda i voditi zapise o obavljenim
ispitivanjima.

Subjekt u poslovanju koji proizvodi kozmeticke proizvode, obvezan je ispitivati mikrobiolosku
Cisto¢u opreme, pribora i ruku osoba u proizvodnji.

Ako subjekt u poslovanju s predmetima opce uporabe koji predmete proizvodi ili stavlja
na trziSte, sazna ili opravdano posumnja da predmet opcée uporabe koji je proizveo ili
stavio na trziSte ne udovoljava zahtjevima zdravstvene ispravnosti, odnosno sukladnosti
propisane Zakonom o predmetima opce uporabe i pravilnicima donesenim na temelju
navedenog Zakona, obvezan je odmah obustaviti proizvodnju predmeta opée uporabe,
povudi ih s trziSta, osigurati njihovo povlacenje od potrosaca i to u slu¢ajevima kad su isti
promijenili vlasnika te o tome obavijestiti ministarstvo nadlezno za zdravstvo.

Svi proizvodaci predmeta opée uporabe obvezni su svoju djelatnost proizvodnje prijaviti
ministarstvu nadleZnom za zdravstvo.

Zakon o predmetima opce uporabe prenosi Uredbu (EZ) br. 1223/2009 Europskog
Parlamenta i Vijeca od 30. studenoga 2009. o kozmetickim proizvodima, koja postavlja
osnovna nacela kojih moraju biti svjesni i pridrZzavati se svi subjekti u poslovanju s
kozmetickim proizvodima.

Kozmeticki proizvodi na prostoru Europske Unije uredeni su Uredbom (EZ) br. 1223/2009
Europskog Parlamenta 1 Vijeca od 30. studenoga 2009. o kozmeti¢kim proizvodima.

Uredba predstavlja pravni temelj koje moraju ispunjavati svi kozmeticki proizvodi koji se
stavljaju na trZiSte kako bi se osiguralo poStivanje pravila zajednickog trziSta i visoka razina
zaStite zdravlja ljudi.

Osnovne definicije prema Uredbi:




1. kozmetic¢ki proizvod znaci svaka tvar ili smjesa koja je namijenjena dodiru s vanjskim
dijelovima ljudskog tijela (koza, kosa i vlasiSte, nokti, usnice i vanjski spolni organi) ili sa
zubima i sluznicom usne Supljine iskljucivo ili prvenstveno radi njihova ¢iSéenja, parfimiranja,
i/ili zastite 1 odrzavanja u dobrom stanju, mijenjanja njihova izgleda i/ili korekcije tjelesnih

mirisa;

2. krajnji korisnik znaci potrosac ili osoba koja koristi kozmeticki proizvod u svojem poslu;

3. proizvodac znaci bilo koja fizicka ili pravna osoba koja proizvodi kozmeticki proizvod ili za
koju se takav proizvod dizajnira ili proizvodi, te koja stavlja taj kozmeticki proizvod na trziste
pod svojim imenom ili Zigom;

4. ,distributer” znaci bilo koja fizicka ili pravna osoba u lancu nabave, osim proizvodaca ili
uvoznika, koja ¢ini kozmeticki proizvod dostupnim na trzistu Zajednice;

5. ,,uvoznik™ znaci bilo koja fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Zajednici, koja
stavlja kozmeticki proizvod iz treée zemlje na trziste Zajednice;

6. ,,stavljanje na trziste” znaci po prvi put stavljanje proizvoda na trziStu EU;

7. ., nezeljeni ucinak “znaci Stetno djelovanje na zdravlje ljudi ¢iji uzrok moze biti uobicajena
ili razumno predvidljiva uporaba kozmeti¢kog proizvoda;

8. ,.0zbiljni neZeljeni ucinak” znaci neZeljeni ucinak ¢ija su posljedica privremena ili trajna

opasnost ili smrt;

9. .povlacenje s trziSta” znaci bilo koja mjera Ciji je cilj sprijeciti dostupnost kozmetickog

proizvoda iz lanca nabave na trzistu;

10. ,,povrat od potrosaca” znaci bilo koja mjera ciji je cilj posti¢i povrat kozmeti¢kog proizvoda

koji je ve¢ stavljen na raspolaganje krajnjem korisniku;

11. ,.Odgovorna osoba“ je pravna ili fizicka osoba koja sadrzi sve podatke o proizvodu,
odgovorna je za prijave nezeljenih ucinaka na zdravlje; navodi se na deklaraciji proizvoda. Ako
je na deklaraciji navedeno nekoliko adresa, istiCe se samo ona adresa koja se odnosi na
odgovornu osobu i koja ima izravno dostupnu dokumentaciju s podacima o proizvodu.

Uredba (EZ) br. 1223/2009 o kozmetickim proizvodima sastoji se od 7 priloga:

Prilog I : 1zvjesce o sigurnosti kozmetickih proizvoda
- Prilog II: Popis tvari zabranjenih u kozmetickim proizvodima

- Prilog III: Lista tvari koje kozmeticki proizvodi ne smiju sadrZavati osim uz navedena
ogranicenja

- Prilog IV: Popis dopusStenih bojila u kozmeti¢kim proizvodima
- Prilog V: Lista konzervansa koje kozmeticki proizvodi mogu sadrzavati

- Prilog VI: Simboli koji se upotrebljavaju na ambalaZzi/posudi




- Prilog VII: Lista potvrdenih alternativnih metoda umjesto ispitivanja na Zivotinjama

Kozmeticki proizvodi koji se nalaze na trziStu moraju biti prijavljeni na europski portal CPNP
(eng. Cosmetic products notification portal) i imati notifikacijski broj.

Svaki kozmeticki proizvod koji se stavlja na trziSte mora imati odgovaraju¢u dokumentaciju
koju je potrebno cCuvati deset godina od datuma kada je posljednja serija kozmetickog
proizvoda stavljena na trziste.

Dokumentacija s podacima o kozmeti¢kom proizvodu mora sadrzavati:

(a) opis kozmetickog proizvoda koji omogucuje da se dokumentacija s podacima o proizvodu
jasno poveze s kozmetickim proizvodom;

(b) izvjesée o sigurnosti kozmetickog proizvoda;

(c) opis proizvodne metode i izjavu o sukladnosti s dobrom proizvodnom praksom iz ¢lanka 8.
Uredbe;

(d) ako je to opravdano zbog prirode ili u¢inka kozmetickog proizvoda, dokaz o ucinku za koji
se tvrdi da ga posjeduje kozmeticki proizvod;

(e) podatke o bilo kakvim ispitivanjima na Zivotinjama koje su izvrSili proizvodac, njegovi
zastupnici ili dobavljaci u vezi s razvojem ili procjenom sigurnosti kozmetickog proizvoda ili
njegovih sastojaka, ukljucujuci bilo koje ispitivanje na zivotinjama izvrSeno kako bi se ispunili
zakonski ili regulatorni zahtjevi tre¢ih zemalja.

Odgovorna osoba osigurava dostupnost dokumentacije s podacima o proizvodu u
elektronickom ili drugom obliku na adresi naznacenoj na ambalazi proizvoda za potrebe
nadleznog tijela (npr. provodenje inspekcijskog nadzora DrZzavnog inspektorata) drzave ¢lanice
u kojoj se ta dokumentacija uva.

Oznacavanje kozmetickih proizvoda

Kozmeticki proizvodi stavljaju se na trziste samo ako se na posudi 1 ambalazi kozmetickih
proizvoda nalaze sljedec¢i podaci ispisani neizbrisivim, jasno €itljivim 1 vidljivim slovima:

e Ime ili registrirano ime i adresa odgovorne osobe. Te je podatke moguce skratiti ako
to skracenje omogucava identifikaciju te osobe i1 njezine adrese. Ako je navedeno
nekoliko adresa, potrebno je istaknuti onu adresu na kojoj odgovorna osoba ima izravno
dostupnu dokumentaciju s podacima o proizvodu. Za uvezene kozmeticke proizvode
potrebno je navesti i drzavu podrijetla.

e Nominalni sadrzaj u trenutku pakiranja, naveden u obliku mase ili obujma, osim u
slu¢aju ambalaze koja sadrzi manje od pet grama ili pet mililitara, besplatnih uzoraka i
pakiranja za jednokratnu uporabu; za pretpakovine koje se prodaju kao komplet
proizvoda, a za koje podaci o masi ili obujmu nisu bitni, nije potrebno navesti sadrzaj




pod uvjetom da je na ambalazi naznaCen broj proizvoda. Te podatke nije potrebno
navesti ako je broj proizvoda lako vidljiv izvana ili ako se proizvod obi¢no prodaje
samo pojedinacno.

Datum do kojeg ¢e kozmeticki proizvod u odgovarajuéim uvjetima skladiStenja
zadrzati svoju prvotnu funkciju. (,,najkraci rok trajanja”).

Prije samog datuma ili podataka o tome gdje se on nalazi na ambalazi mora biti naveden
simbol ili rijeci: ,,najbolje upotrijebiti prije kraja”.

Najkraci rok trajanja mora biti jasno naznacen i sastavljen je od mjeseca i godine ili
dana, mjeseca i godine, tim redom.

Po potrebi se taj podatak dopunjava uvjetima koje je potrebno ispuniti kako bi se moglo
zajamciti navedeno trajanje.

Navodenje najkraceg roka trajanja nije obvezno za kozmeticke proizvode s najkra¢im
rokom trajanja duljim od 30 mjeseci. Za takve je proizvode potrebno navesti razdoblje
nakon otvaranja do isteka kojeg je proizvod siguran i potrosac¢ ga moze koristiti bez
ikakve opasnosti. Ti se podaci oznacuju, uz iznimku slucajeva u kojima pojam trajanja
nakon otvaranja proizvoda nije bitan, simbolom iza kojeg slijedi razdoblje trajanja (u
mjesecima i/ili godinama).
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PAO (eng. Period-after-opening) oznaka

Posebne mjere opreza koje je potrebno posStovati prilikom uporabe i bilo koja
upozorenja o kozmetickim proizvodima za profesionalnu uporabu.

Serijski broj proizvodnje ili referentni broj za identifikaciju kozmeti¢kog proizvoda.
Ako to nije moguce iz prakti¢nih razloga buduci da su kozmeticki proizvodi premali, ti
se podaci moraju navesti na ambalazi.

Funkcija kozmeti¢kog proizvoda, osim ako to nije jasno iz njegova izgleda.

Popis sastojaka navodi se silaznim redoslijedom s obzirom na njihovu masu u vrijeme
kada su dodani kozmeti¢kom proizvodu.

Sastojci u koncentracijama manjim od 1 % mogu se navesti bilo kojim redoslijedom
nakon sastojaka u koncentracijama ve¢im od 1 %.




- Svi sastojci prisutni u obliku nanomaterijala moraju biti jasno naznaceni na popisu
sastojaka. Nakon imena tih sastojaka u zagradi mora slijediti rije¢ ,,nano”.

- Bojila koja nisu namijenjena bojenju kose mogu se navesti bilo kojim redoslijedom
nakon ostalih kozmetickih sastojaka.

- Za ukrasne kozmetiCke proizvode koji se prodaju u vise nijansi boja moguce je navesti
sva bojila u paleti, osim onih koja su namijenjena bojenju kose, pod uvjetom da se
dodaju rije¢i ,,moze sadrzavati” ili simbol ,,+/-”. Po potrebi je moguce upotrijebiti
nazivlje CI (Colour Index).
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Oznacavanje kozmetickih proizvoda

Gdje pronaci zakonodavstvo?

» Zakoni i pravilnici u Republici Hrvatskoj objavljuju se u Narodnim novinama i isti se
pretrazuju po broju 1 godini na navedenom mreznom posluZitelju: https://www.nn.hr/

» Europsko zakonodavstvo koje se takoder pretrazuje po broju i godini, nalazi se na
sljede¢em mreznom posluZitelju:
https://eur-lex.europa.cu/homepage.htmi?locale=hr

1.2 Uloga polaznika tecaja u oCuvanju zdravlja i sprecavanju bolesti

Svaka osoba koja je ukljucena u proizvodnju kozmetickih proizvoda klju¢na je karika koja
svojim pravilnim radom mora osigurati pravilno ¢uvanje, pripravljanje, stavljanje na trziste 1
koristenje kozmetickih proizvoda i uporabu pribora 1 instrumenata koriStenih u pruzanju usluga
osobne higijene njezinim korisnicima.


https://www.nn.hr/
https://www.nn.hr/
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=hr

Svaka osoba koja je ukljucena u proizvodnju kozmetickih proizvoda treba znati kako pravilnim
odrzavanjem osobne higijene i pravilnim na¢inom rada s kozmeti¢kim proizvodima i uporabom
pribora i instrumenata koriStenih u pruzanju usluga stititi sebe kao i1 druge ljude od zaraznih
bolesti, ali jednako tako $tite i svoj posao te ugled objekta u kojem radi.

2. OSOBNA HIGIJENA

Osobna higijena obuhvaca opce i prakticne postupke koji osiguravaju zdravlje i ¢istoéu osobe.
Ti postupci, koji sluze sprjeCavanju bolesti, njihovom Sirenju i poboljSavanju zdravlja, razlikuju
se od kulture do kulture, pa tako nesto Sto je prihvatljivo u jednoj kulturi ne mora biti
prihvatljivo u drugoj. U medicinskom kontekstu termin "higijena" odnosi se na odrzavanje
zdravlja 1 zdravog Zivota. To je grana medicine koja se bavi pravilima, opéim i prakti¢nim
postupcima za cuvanje 1 poboljSanje zdravlja. Termin se pojavljuje u frazama poput osobne
higijene, kuéne higijene, zubne ili dentalne higijene, dok se higijena rada Cesto koristi u vezi s
javnim zdravstvom.

2.1. Znacaj osobne higijene

Osobna higijena

Osobna higijena odnosi se na higijenske postupke koje neka osoba odrzavanjem cCistoée
provodi radi skrbi o vlastitom tjelesnom zdravlju i blagostanju. Motivacija za postupke osobne




higijene lezi u smanjenju bolesti, lijeCenju od njih, optimalnom zdravlju te osje¢aju za
blagostanje, socijalnu prihvaéenost i prevenciju Sirenja bolesti na druge.

Postupci osobne higijene ukljucuju: posjet doktoru, posjet zubaru, redovito pranje (kupanje ili
tusiranje) tijela, redovito pranje ruku, ¢etkanje i njegovanje zubi, osnovnu manikuru i pedikuru,
itd. Osobna njega Siri je pojam od osobne higijene jer se odnosi na odrzavanje dobrog osobnog
1 javnog izgleda koje nuzno ne mora biti higijensko.

Osobna higijena postize se uporabom proizvoda za osobnu higijenu koji ukljucuju: sapun,
Sampon za kosu, kreme za kosu, Cetkicu za zube, pastu za zube, pamucne Stapic¢e, dezodorans,
balzam za usne, kreme, losione, rupciée za lice, Sisac, grickalicu, vodicu za usta, turpiju, piling,
britvicu, kremu ili pjenu za brijanje, kremu za kozu i toaletni papir. Ostali proizvodi za osobnu
higijenu 1 njegu mogu se koristiti za unaprjedenje zdravlja i blagostanje.

Razlikujemo osobnu higijenu koja se sastoji od svakodnevne primjene i higijenu u
profesionalnim ustanovama i usluznim djelatnostima.

Profesionalna higijena

Profesionalna higijena odnosi se na postupke povezane s brigom o instrumentima i uporabom
instrumenata koriStenih u pruzanju usluga osobne higijene/uljepSavanja njezinim korisnicima:

Postupci profesionalne higijene ukljucuju:

e dezinfekciju i/ili sterilizaciju instrumenata koje koriste frizeri, kozmeticari, pedikeri i
sliéni radnici.

e sterilizaciju (autoklavom) instrumenata koriStenih za body piercing 1 tetoviranje te
higijenu ruku.

Osobna higijena djelatnika vazna je za oCuvanje i unapredenje zdravlja. Poznato je da se
mikroorganizmi najc¢eS¢e prenose zbog ne-provodenja ili nepravilnog provodenja postupaka
osobne higijene i to:

. necistim rukama,

. kihanjem, kasljanjem,

. ispuhavanjem nosa,

. tjelesnim sekretima (gnoj 1 sl.) ili
. preko kontaminiranih predmeta.

Prije izravnog kontakata s klijentima potrebno je skinuti prstenje, satove 1 narukvice s ruku. Ne
preporucuje se imati umjetne nokte i1 lak na prirodnim noktima. Redovito odrZzavanje
higijenskih navika (pravila), a posebno pranje ruku, nuzan je preduvjet za sprjeCavanje Sirenja
zaraznih bolesti te je odraz socioloskih i kulturnih navika pojedinca i sredine u kojoj Zivimo.




Higijenske navike (pravila) uklju¢uju postupke koji se provode zbog odrzavanja osobne
higijene, a potrebno ih je provoditi svakodnevno i na pravilan nacin.

2.2. Znacaj higijenske ispravnosti proizvoda koji se koriste

Sirovine i ambalazni materijali koji se upotrebljavaju moraju odgovarati zakonskim propisima
odnosno biti zdravstveno ispravni. Svaka sirovina ili proizvod treba biti odgovaraju¢e oznacen
kako ne bi doslo do zamjene te odgovarajuce skladisten prema uputi proizvodaca. Vazno je na
proizvodu provjeriti sljedece:

e sve sastojke koje proizvod sadrzi,

e namjenu proizvoda,

e 1ok trajanja,

e upozorenja,

e ucestalost primjene,

e dobnu skupinu kojoj je proizvod namijenjen,

e nacin primjene (povrsinu na koju se pripravak nanosi, stanje koze, koli¢ina i vrijeme).

2.3. Pravilno pranje ruku

Prljavim rukama, odnosno rukama koje se oneciste direktnim ili indirektnim dodirom s
onecis¢enim materijalom ili kontaminiranim predmetima, Sire se mnoge zarazne bolesti, stoga
je pranje ruku osnovni postupak i temelj osobne i profesionalne higijene. Prljave ruke najcesci
su put prijenosa uzrocnika zaraznih bolesti. Pravilno pranje i dezinfekcija ruku treba provoditi
na za tu namjenu predvidenom umivaoniku, s priborom za higijensko pranje i susenje ruku.
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Pravilno pranje ruku

Postupak pranja ruku sastoji se od vlaZenja ruku toplom vodom, nanoSenja tekuceg
sapuna, utrljavana pjene (potrudite se barem 15 sekundi utrljati sapun na sve povrsine
ruku) te po potrebi uporabe Cetkice za uklanjanje prljavstine iz pora, ispod 1 oko noktiju.
Poslije sapunanja ruke se temeljito ispiru pod mlazom tople vode do uklanjanja tragova
sapuna. Preporuca se upotreba sapuna s dezinficijensom. SuSenje ruku se obavlja
rucnicima za jednokratnu upotrebu ili suSilom na topli zrak.

Nakon pranja ruku i u svakodnevnom radu prilikom promjene radnog procesa, a kada
nam ruke nisu vidljivo uprljane preporucuje se koriStenje gelova i tekucina za
dezinfekciju ruku, kako bi se smanjio broj mikroorganizama na rukama na minimum.
Dezinficijensi se utrljavaju u kozu ruku prema uputama proizvodaca, najcesce oko 15-
30 sekundi, dok se koza ruku ne osus$i. Dezinfekcijska sredstva treba birati pazljivo,
vodeci ra¢una o njihovim aktivnim sastojcima i karakteristikama.
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2.4. Znacaj i higijena zaStitne odjece i obuce

v Radna odjeéa uvijek mora biti ¢ista i primjerena za vrstu poslova koju radnik obavlja
v Preporudljivo je da radna odjeca bude pamucna i da se moze iskuhavati i glacati

Radna odjeca treba biti Cista i drzati se u zasebnim ormari¢ima (ormari¢ treba biti dvodijelni, s
posebno napravljenim odjeljkom za radnu i posebnim odjeljkom za civilnu odjecu). Nije
dozvoljeno drzati odjecu i obucu u skladistima, zahodima ili unutar prostora gdje se obavlja
djelatnost!

Ako se koriste jednokratne rukavice, potrebno ih je mijenjati pri svakoj promjeni radnog
procesa. Nakon uporabe, koriStene jednokratne rukavice odlazu se u namjensku posudu za
odlaganje otpada. Zabranjeno je ponovno koristenje ve¢ rabljenih rukavica. Ovisno o radnom
mjestu zaposlenika radna obuca mora biti udobna, profesionalna i1 izvedena iz namjenskih
materijala.

yV -

Zastitna odjeca i obuca

3. HIGIJENA OKOLINE

3.1. Zdravstvena ispravnost vode

Osim za Zivot covjeka i higijenske potrebe, voda koja se koristi tijekom pruzanja usluga njege 1
tretmana mora biti zdravstveno ispravna te je potrebna povremena provjera. Osim toga,
vodoopskrbni sustav mora biti odgovarajuée i redovito odrzavan i ¢iS¢en kako ne bi doslo do
kontaminacija unutarnjeg vodoopskrbnog sustava (npr. ako se voda iz slavine dovoljno ne
ispire ili filter na zavrSetku slavine redovito ne ocisti, postoji moguénost razvoja bakterije
Pseudomonas aeruginosa ili aerobnih mezofilnih bakterija.




Voda se smatra zdravstveno ispravnom ako:

e Ne sadrzi mikroorganizme, parazite i njihove razvojne oblike u broju koji predstavlja
opasnost za zdravlje ljudi,

e Ne sadrzi Stetne tvari u koncentracijama koje same ili zajedno s drugim tvarima
predstavljaju opasnost za zdravlje ljudi,

e Ne prelazi vrijednosti mikrobioloskih i kemijskih parametara zdravstvene ispravnosti
vode, koji su propisani pravilnikom.

Javni isporucitelji vodnih usluga (javni vodovodi) kontroliraju se redovito putem internih ili
vanjskih laboratorija, putem monitoringa ili putem sluzbene kontrole. Stoga, mozemo re¢i da
subjekt u poslovanju mora “manje” paziti na ovaj segment sigurnosti ukoliko ima objekt
prikljucen na javni vodovod. Ipak, postoji cijeli niz kontaminanata koji se mogu naci u vodi, a
posljedica su lose “unutarnje” mreze (Legionella spp, Pseudomonas aeruginosa).

— Svi javni isporucitelji na svojim mreZnim stranicama duZni su objaviti cjelokupnu
analizu vode te je dostupna svim subjektima.

— Subjekti koji su spojeni na individualne sustave (kao Sto su npr. bunari, cisterne,
gusterne, manji spremnici vode i sl.) i koji u pravilu nemaju uéinkoviti nadzor nad
vodom koju koriste, moraju kontrolirati ispravnost vode 4 puta godiSnje (jednom
kvartalno) na osnovne parametre (parametri A analize) i poduzimati mjere za
osiguravanje ispravnosti ukoliko analiza vode ukaze odstupanje odredenih parametara.

— Jednako tako ukoliko su subjekti spojeni na tzv. lokalne vodovode (kojima ne
upravljaju javni isporucitelji) trebaju ¢eSce kontrolirati vodu u svom objektu.




3.2. Pravilno zbrinjavanje otpada

v Propisano Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom (,,Narodne novine®, br.
94/13, 73/17 1 14/19)

Otpad je svaka tvar ili predmet koji posjednik mora odbaciti, a ¢ije su skupljanje, prijevoz i
obrada nuzni u svrhu zastite javnog interesa.

Jedno od nacela gospodarenja otpadom jest i »nacelo onecis¢ivac placa« — proizvodac otpada,
prethodni posjednik otpada, odnosno posjednik otpada snosi troSkove mjera gospodarenja
otpadom te je financijski odgovoran za provedbu sanacijskih mjera zbog Stete koju je
prouzrocio ili bi je mogao prouzrociti otpad.

Prema Pravilniku o gospodarenju medicinskim otpadom (,,Narodne novine*, br. 50/15 1 56/19)
medicinski otpad je otpad nastao prilikom pruzanja njege, zastite i oCuvanja zdravlja ljudi 1/ili
zivotinja; otpad nastao u istrazivackim djelatnostima kao i otpad nastao prilikom pruzanja

......

Prema svojstvima, medicinski otpad moze biti:
» opasni medicinski otpad i
» neopasni medicinski otpad.

Gospodarenje medicinskim otpadom podrazumijeva djelatnosti sakupljanja i1 prijevoza te
postupke obrade medicinskog otpada.

Proizvoda¢ medicinskog otpada duzan je na mjestu nastanka osigurati gospodarenje ovim
otpadom, a naroCito u pogledu odvojenog sakupljanja, vodenja evidencije, spremanja u
odgovarajuce spremnike i privremenog skladistenja u posebno odvojenom prostoru do obrade
ili do predaje ovlastenoj osobi.

Opasni medicinski otpad mora se odvojeno sakupljati na mjestu nastanka, a spremnici moraju
biti otporni na djelovanje opasnih svojstava sadrzaja, na pucanje 1 probijanje, moraju biti
oznaceni natpisom koji sadrzi osnovne informacije o proizvodacu otpada, klju¢nom broju 1
nazivu vrste otpada sukladno posebnom propisu.

3.3. Cis¢enje, pranje i dezinfekcija pribora, opreme i radnih povrsina

U prostorijama u kojima se obavlja pruZanje usluga i tretmana njege potrebno je redovito
provoditi pranje i dezinfekciju pribora, uredaja i prostora. Svi uredaji i sav pribor trebaju biti
odrzavani u dobrom stanju da se opasnost od kontaminacije smanji na najmanju moguéu mjeru.
Na trziStu postoji niz razli¢itih sredstava koja se koriste za odrZavanje higijene prostora i
opreme. Takva sredstva moraju biti prikladna za ¢iS¢enje pribora, uredaja i povrsina.

Za provedbu pravilnog pranja i dezinfekcije koristi se pribor i oprema za pranje te kemijska
sredstva.




Prije postupka dezinfekcije potrebno je potrebno je prvo provesti postupak pranja kako bi se s
predmeta 1 povrsina ocistili svi tragovi necisto¢a (masnoce, izluc¢evine i sl.). Pribor i oprema
moraju biti namjenski (krpe, spuzvice, metle i sl.) te se iste redovito moraju mijenjati kada
uslijed koriStenja postanu neupotrebljivi za pravilnu upotrebu.

Dezinfekcija

Dezinfekcijom uniStavamo cijeli niz vegetativnih oblika mikroorganizama ili ih reduciramo na
razinu koja ne Steti ljudskom zdravlju uz odsutnost infekcije kojim se stvari i predmeti Cine
sigurnim za rukovanje. Zastita korisnika usluga 1 djelatnika postize se provodenjem
dezinfekcije, a isto tako i primjenom potroSnog materijala za jednokratnu uporabu (npr. za
svakog korisnika usluge koriste se nove rukavice).

— U pedikuri je dezinfekcija jako bitna, jer postoji veliki broj instrumenata koji nisu samo
za jednokratnu upotrebu. Iza svakoga zahvata instrumente koji nisu jednokratni treba
dezinficirati dezinfekcijskim sredstvom i/ili uranjanjem u dezinficijens ¢ija zapremina
mora biti najmanje dvostruka od zapremine instrumenata (prema uputi proizvodaca).

— Poslije svake uporabe pribor se pere i dezinficira. Skare za $idanje i éesljeve trebalo bi
nakon zavretka $iSanja oprati i dezinficirati, a tek onda ponovno koristiti. Cetke za
kosu potrebno je redovito prati i Cistiti.

— Proizvodi koji dolaze u direktan kontakt s kozom ili sluznicom, kao npr. kistovi za usne,
o¢i 1 tuSevi, takoder treba dezinficirati nakon svake upotrebe. Prilikom Sminkanja
preporuca se koristenje jednokratnih aplikatora (npr. aplikator maskare za o¢i). Kod
upotrebe, npr. ruza za usne, potrebno je nanijeti ga jednokratnim Stapi¢em na Cistu i
dezinficiranu podlogu, te onda kistom nanositi ruz s te podloge, a ne direktno iz
izvornog ruza za usne.

— Podove 1 radnu povrSinu treba prati svaki dan te nakon toga dezinficirati
dezinficijensom niskog stupnja djelotvornosti.

Sterilizacija

Nakon upotrebe odredenog pribora i instrumenata, nakon pranja 1 dezinfekcije potrebno ih je 1
sterilizirati. Sterilizacija je postupak kojim se uniStavaju sve vrste 1 svi oblici mikroorganizama
na predmetima. Danas se naj¢eSce u praksi primjenjuje sterilizacija vru¢om vodenom parom
pod tlakom za pribor koji podnosi visoke temperature, formaldehidom, etilen oksidom, plazma
peroksidom 1 ioniziraju¢im zracenjem za materijale koji ne podnose visoke temperature.

Vazno je zapamtiti:




. Instrumenti 1 pribor nakon pranja i sastavljanja pakiraju se u spremnike za sterilizaciju,
specijalne papire, netkane ovoje, tekstil, vrecice ili folije namijenjene za sterilizaciju 1
propisno obiljezavaju

J Nakon zavrSetka sterilizacije, sterilni materijal se mora ohladiti do sobne temperature

J Pohrana sterilnog materijala mora biti u kontroliranim uvjetima (zasti¢ena od oStecenja,
prasine, vlage itd.)

o Uredaji za sterilizaciju i postupci sterilizacije moraju se redovito kontrolirati

o Ispravnost uredaja rutinski se provjerava vakumskim testom i ,,Bowie&Dick® testom

dnevno prije pocetka sterilizacije

J Validacija uredaja obavlja se u odredenim vremenskim razmacima koje diktiraju
standardi u akreditiranim institucijama

J Provjera postupka sterilizacije provodi se fizikalnim, kemijskim i bioloskim metodama.

3.4. Kontrola Stetnika

Kontrola prisutnosti $tetnika iznimno je vazna budu¢i da su Stetnici prenositelji uzro¢nika
zaraznih bolesti a mogu izazivati i fizicko oStec¢enje prostora i opreme u kojem se poslovanje
obavlja. Njihova prisutnost moZe se uociti na razli¢ite nacine.

Objekt mora biti izgraden tako da se onemoguci prodor Stetnicima i to na sljedece nacine:
e Postaviti mreZe na ventilacijskim i drugim otvorima,
e Zatvoriti mrezama i zvonima sifona odvodne kanale i druge otvore kroz koje bi Stetnici
mogli prodrijeti u objekt,
e Podove, zidove, krovove, vrata i prozore koji se otvaraju drzati u dobrom stanju, bez
ostecenja i otvora.

NAJCESCI STETNICI ZNAKOVI KAKO IH UOCITI U
PROSTORU




Stakori 1 miSevi Mali tragovi u prasini, izmet, rupe u zidovima i
vratima, gnijezda

Mubhe i leteci insekti Tijela insekata, zivi insekti, gnijezda, zujanje,
crvi

Zohari Jaja, sami insekti (zohari), izmet

Mravi Male hrpe pijeska ili tla, sami insekti, leteci

mravi u vruéim danima

Ptice Perje, izmet, gnijezda, buka, same ptice

Drugi kukci Pokretni insekti, mali crvi

v Ako zaposlenici uoce tragove Stetnika kako je gore opisano, isto trebaju prijaviti svojim
nadredenim osobama ili pozvati ovlastenu pravnu osobu.

Svaki subjekt u poslovanju pruzanja usluge njege i tretmana treba imati Plan kontrole Stetnika.
Plan se provodi kroz preventivne DDD myjere i za to subjekt mora sklopiti ugovor s ovlastenom
pravnom osobom.

. Subjekti ne mogu sami provoditi kemijske mjere dezinsekcije i deratizacije!

. Dezinsekcija podrazumijeva skup razli¢itih mjera/nac¢ina (mehanicke, kemijske) koji se
poduzimaju s ciljem smanjenja populacije ili potpunog unistenja Stetnih ¢lankonozaca.
Dezinsekcija podrazumijeva 1 nain spreCavanja ulaZenja 1 zadrzavanja Stetnih
¢lankonozaca na povrSnima, u prostoru ili objektu.

. Deratizacija podrazumijeva skup razli¢itth mjera (mehanicke /kemijske) koji se
poduzimaju s ciljem smanjenja populacije ili potpunog unisStenja Stetnih glodavaca.
Deratizacija podrazumijeva 1 sve mjere koje se poduzimaju radi spre¢avanja ulaZenja,
zadrZavanja 1 razmnoZavanja Stetnih glodavaca na povrSinama, u prostoru ili objektima.

4. EPIDEMIOLOGIJA

Epidemiologija kao znanost proucava ¢imbenike 1 Sirenje bolesti u populaciji te ima veliku
primjenu u medicini kod utvrdivanja ¢imbenika rizika za odredene bolesti 1 odredivanja
najboljih postupaka zdravstvenog djelovanja u svakodnevnoj praksi.




Zarazne ili infektivne bolesti podrazumijevaju oboljenja uzrokovana mikroorganizmima, a
posebnost ove skupine bolesti je moguénost prijenosa s oboljele osobe na zdravog pojedinca.

4.1. Odnos mikroorganizma i makroorganizma kao domacina

Covjek je svakodnevno u neposrednom kontaktu s mikroorganizmima zahvaljujuéi njihovoj
sveprisutnosti u okoliSu. Mikroorganizmi se prema bioloskim znacajkama dijele u nekoliko
skupina, od kojih su za nastanak zaraznih bolesti najznacajniji bakterije, virusi, gljive 1 paraziti.
Iako su brojni, mikroorganizmi relativno rijetko prodiru, razmnozavaju se i dovode do pojave
bolesti u ljudi. Odredene zaraze mogu biti vrlo blage i bez simptoma. U kontaktu
mikroorganizma i ¢ovjeka osnovni preduvjet za razvoj bolesti je prianjanje. Prianjanje je
specifican proces izmedu ljudske stanice i mikroorganizma, nakon kojega mikroorganizam
moze ostati na mjestu ulaska ili se Siriti u druga sijela. Odredeni mikroorganizmi imaju
sposobnost proizvodnje toksina koji djeluju na ciljne stanice ¢ovjekova organizma te uzrokuju
bolest.

Izmedu mikroorganizama i ljudskog domacina postoji tri vrste odnosa:

e Simbiotski, u kojemu i mikroorganizam i domacin imaju koristi,
e Komenzalni, u kojemu mikroorganizam ima koristi pri ¢emu ¢ovjeku ne uzrokuje Stetu,
e Parazitski, pri kojemu mikroorganizam ostvaruje korist na Stetu domacina.

4.2. Uvjeti pojave i Sirenja zaraznih bolesti

Na zdravlje pojedinca utjeCu tri skupine ¢imbenika: unutarnje (bioloSke karakteristike
pojedinca kao Sto su dob, spol i imunitet), vanjske (obuhvacaju zivotni okolis, stil Zivota i
socioekonomske c¢imbenike) te uspostavljeni sustav zdravstvene zaStite. Zarazne bolesti
karakterizirane su mogu¢noscu Sirenja uzro¢nika s bolesnog ¢ovjeka, kliconose ili zivotinje na
zdravog Covjeka. Za pojavu 1 Sirenje zaraznih bolesti nuzno je prisustvo slijedec¢ih stavki, tzv.
epidemioloski ili Vogralikov lanac:

e Izvor zaraze (zaraZen covjek, kliconosa ili Zivotinja)

e Putovi prijenosa od izvora do domacina, primjerice dodir, putem predmeta, krvlju,
zrakom, vodom ili hranom

e Ulazna vrata infekcije, najcesce disni sustav, probavni sustav, te koza 1 vidljive sluznice

e Uzrocnik zaraze, odnosno mikroorganizam, u dovoljnoj koli¢ini i dovoljno virulentan
(skup faktora koji se sastoje od sposobnosti mikroorganizama da izazovu bolest),

e Ogjetljivost domacina (Covjeka), tj. sklonost obolijevanju.




oy

2. putovi éi%

bolesti

1. izvor zaraze

5. osjetljivost
domacina

4. koliéina i virulencija
uzroénika, okolis

Epidemioloski ili Vogralikov lanac

Ako bilo koji od tih uvjeta nije zadovoljen do¢i ¢e do prekidanja epidemioloskog lanca i do
infekcije nece do¢i.

4.3. Opée mjere sprecavanja i suzbijanja zaraznih bolesti

Opc¢e mjere koje se provode u svakodnevnoj praksi u svrhu sprecavanja i1 suzbijanja zaraznih
bolesti usmjerene su na prekidanje cimbenika potrebnih za Sirenje zarazne bolesti, a
obuhvacaju:

e osiguravanje sanitarno-tehnickih i higijenskih uvjeta na povrSinama, u prostorijama ili
objektima,

e osiguravanje zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrosnju,

e osiguravanje provodenja dezinfekcije, dezinsekcije i1 deratizacije kao opée mjere na
povrSinama, prostorima, prostorijama ili objektima.

» Mijere na razini izvora zaraze: Ukoliko je izvor zaraze oboljela osoba ili kliconosa mogu
se primjenjivati lijekovi, mjere izolacije ili cijepljenja, a ukoliko se radi o zivotinjama,
mjere dezinsekcije (uniStavanje kukaca) 1 deratizacije (uniStavanje glodavaca).

» Mjere na razini puta prijenosa: Dezinfekcija predmeta u okolini, osobna higijena,
opskrba zdravstveno ispravnom vodom.

» Mjere na razini ulaznih vrata: Kako bi se sprije¢io ulazak mikroorganizma u organizam
potrebno je zastititi ulazna vrata domacina (zaStitne maske i1 rukavice, naocale 1 odjeca),
sterilno zavijati rane, te svjesno izbjegavati rizike poput koriStenja nesterilne opreme.




» Mijere na razini uzro¢nika: UniStavanje uzro¢nika postize se mjerama dezinfekcije
(postupci pomocu kojih smanjujemo broj mikroorganizama) i sterilizacije (procesi kojim se
potpuno uniStavaju svi mikroorganizmi).

» Mijere na razini domacina: Otpornost organizma moze se posti¢i kroz zdrave zivotne
navike ili preventivnhim davanjem lijekova radi sprjecavanja zaraze u ljudi pod poveéanim
rizikom, te cijepljenjem.

Specificnosti djelatnosti pruzanja usluga njege ili uljepSavanja lica i tijela te poslova
unoSenja boja i stranih tijela u koZu i sluznice.

U navedenim djelatnostima postoje Cetiri potencijalne vrste uzroc¢nika zaraze: bakterije, virusi,
gljive 1 paraziti.

» Bakterije su jednostani¢ni mikroorganizmi koji se mogu uspjesno odstraniti uporabom
odgovaraju¢ih kemijskih sredstava (dezinficijensa na predmetima 1 povrSinama,
odnosno antiseptika na Zivim tkivima) ili odgovaraju¢im postupkom sterilizacije
predmeta. Tipican primjer je dezinfekcija ruku antiseptikom na bazi polialkohola nakon
higijenskog pranja ruku.

» Virusi su najmanji mikroorganizmi i oni su na granici zive i nezive prirode, a mogu
predstavljati opasnosti po ljudsko zdravlje. Osobit rizik predstavljaju virusi koji se Sire
putem zarazene krvi u koje se ubrajaju virusi hepatitisa B i C, te HIV. U slu¢aju uboda
na iglu ili predmet kontaminiran krvlju druge osobe postoji rizik od prijenosa navedenih
zaraznih bolesti.

» Gljivicne infekcije javljaju se u raznim oblicima, prvenstveno na kozi, no moze do¢i i
do pojave gljiviénih infekcija na sluznicama. Cesta bolest uzrokovana gljivicama je
onihomikoza - gljivicna infekcija nokta, do koje moze doc¢i prilikom nepravilnog
postupanja u sklopu pedikure.

» Parazitske infekcije koze uzrokuju jak svrbez i mogu biti uznemirujuce. Usljivost je
zarazna bolest vlasiSta, tijela, pubi¢nog podrucja i trepavica koju uzrokuje us. USi su
kukei bez krila koji Zive na vlasiStu 1 hrane se krvlju.

U svakodnevnom poslu potrebno je pridrzavati se pravila struke, jednokratni pribor odlagati na
predvidena mjesta za otpad nakon jednog koriStenja, a na ostaloj opremi koja se moze viSe puta
koristiti redovito primjenjivati odgovarajuce postupke dezinfekcije ili sterilizacije. Potrebno je
redovito odrzavanje pedikerskog pribora 1 opreme prema pravilima struke i1 uputama
proizvodaca. Sva frizerska oprema nakon upotrebe se treba oprati u toploj vodi s deterdZentom.
Posebnu pozornost potrebno je usmjeriti na odvajanje otpada, osobito oStrih otpada te
materijala koji su bili u kontaktu s tkivima 1 krvlju.




4.4. Cijepljenje kao specificna mjera zasStite od zaraznih bolesti

U danasnje vrijeme cijepljenje predstavlja najuspje$niju 1 najjeftiniju metodu u prevenciji
zaraznih bolesti. Temeljem Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (,,Narodne novine®,
br. 79/07, 113/08, 43/09 1 130/17) 1 Pravilnika o na¢inu provodenja imunizacije, seroprofilakse
1 kemoprofilakse protiv zaraznih bolesti (,,Narodne novine”, br. 103/13) provodi se cijepljenje
predskolske 1 Skolske djece, putnika, pomoraca, zdravstvenih radnika i1 drugih osoba pod
povecanim rizikom koje su pri obavljanju svog posla pojacano izlozeni zarazi, odnosno pri
obavljanju svoga posla dolaze u neposredan dodir sa zarazenim osobama i zarazenim
materijalom (krv, ekskreti, sekreti).

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske svake godine propisuje obavezna cjepiva prema
kalendaru cijepljenja. S druge strane postoje 1 neobvezna cjepiva, primjerice cijepljenje protiv
gripe.

Iako u vedini sluajeva nema reakcija, svako cjepivo moze izazvati odredenu nezeljenu
reakciju, od kojih su najceS¢e zabiljeZene blage reakcije, primjerice bol, crvenilo, blaga
oteklina na mjestu injekcije te lagano poviSena temperatura. Odluku o kontraindikaciji (u
sluc¢aju preosjetljivosti na sastojke cjepiva ili teZim neZeljenim reakcijama pri prethodnom
primanju) ili odgadanju cijepljenja (primjerice zbog akutne bolesti) donosi lije¢nik na temelju
pregleda koji se provodi prije cijepljenja. Iskaznica cijepljenja sluzi kao potvrda o zasti¢enosti
pojedinca, a potreba za iskaznicom moze se pojaviti u slucaju ozljeda, putovanja, upisa u
obrazovne institucije ili smjestanja u odredene kolektive te u slucaju pojave epidemija zaraznih
bolesti.

4.5. Kliconostvo i njegova uloga u Sirenju zaraznih bolesti

Kliconostvo je pojava u kojoj osoba u sebi nosi odredeni mikroorganizam, a pri tome nema
simptoma ili znakova bolesti. KliconoStvo moze zaostati nakon preboljele zarazne bolesti,
primjerice hepatitisa B, a da osoba toga nije svjesna, te moze predstavljati opasnost za svoju
okolinu ako se ne pridrzava mjera zaStite 1 higijene na radnom mjestu. Prema trajanju
kliconostvo dijelimo na akutno i kroni¢no. Provodenje zdravstvenog nadzora nad kliconoSama
pojedinih bolesti zakonski je regulirano.



http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_08_103_2322.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_08_103_2322.html

II. POSEBNI DIO

1. PROIZVODNJA ILI PROMET KOZMETICKIH
PROIZVODA

1.1. Nacela dobre proizvodacke prakse

Svaki proizvoda¢ kozmetic¢kih proizvoda u Republici Hrvatskoj duzan je prijaviti djelatnost
proizvodnje kozmetickih proizvoda Ministarstvu zdravstva prema odredbama Pravilnika o
posebnim uvjetima za proizvodnju i stavljanje na trziSte predmeta opce uporabe (,,Narodne
novine*, br. 80/18).

Svaki proizvodac¢ kozmetickih proizvoda u Republici Hrvatskoj mora imati poslovni prostor
koji ispunjava sanitarno-tehnicke 1 higijenske uvjete u cilju osiguranja proizvodnje zdravstveno
ispravnih proizvoda. Ispunjavanje zakona obvezno je za SVE proizvodace kozmetickih
proizvoda u Republici Hrvatskoj, nevezano za oblik registrirane djelatnosti (tvrtka/obrt/OPG) i
koli¢ine koje se proizvode. Pod proizvodnjom kozmetickih proizvoda smatra se priprema,
obrada, prerada, dorada i pakiranje te skladiStenje kozmetickih proizvoda.

HRN EN ISO 22716 — Kozmetika — Dobra proizvodacka praksa (DPP) - Smjernice za
dobru proizvodacku praksu

Unutar Europske unije svi kozmeticki proizvodi koji dolaze na trziSte moraju biti proizvedeni u
skladu s dobrom proizvodackom praksom koja je opisana u normi ISO 22716. Norma propisuje
smjernice za dobru proizvodacku praksu za proizvodnju, kontrolu, skladiStenje 1 distribuciju
kozmetickih proizvoda.

U normi su propisani zahtjevi za upravljanje sustavom kvalitete, zahtjevi za odrZavanje
prostorija 1 opreme, realizaciju proizvoda, upravljanje prituzbama 1 kontinuiranom
poboljsavanju sustava. Velika vaznost pridaje se osposobljenom osoblju i komunikaciji medu
osobljem, pravilnom odrzavanju prostorija 1 koriStenje opreme na pravilan na¢in. U normi se
zahtjeva postupanje s opremom u skladu s dobrom proizvodackom praksom. Sve organizacije
moraju imati postupak za postupanje s nesukladnim radom i proizvodom. Vazna je provedba
internih audita i1 kontinuiranih poboljSavanja.

Dobra proizvodactke praksa predstavlja okvirne upute — nacela za osiguranje kvalitete
proizvodnog postupka, a podloga su proizvodacima za izradu elaborata dobre proizvodacke
prakse koji se prilagodava njihovim uvjetima proizvodnje, i koristi se tijekom cijelog procesa
proizvodnje, od ulaska sirovine u pogon do otpreme gotovog proizvoda.




U proizvodnji moraju se osigurati prostori za:
e proizvodnju,
e skladiStenje sirovina,
e skladiStenje ambalaze,
e skladiStenje gotovih proizvoda,
e prostor za radnike,
e prostor za pripremu, zavrsnu obradu i pakiranje proizvoda.

Prostorije treba locirati, projektirati, izgraditi i koristiti na nacin koji:
e osigurava zastitu proizvoda,
e omogucuje ucinkovito ¢is¢enje i ako je potrebno sanitarnu obradu i odrzavanje,
e rizik mijeSanja proizvoda, sirovina i ambalaznog materijala (krizna kontaminacija)
svodi na najmanju mogucéu mjeru.

Gradevinske karakteristike prostora vazne su iz razloga Sto dobar raspored prostorija
omogucuje sprjecavanje krizne kontaminacije, odnosno svodi je na minimalnu razinu.

Pod pojmom krizna kontaminacija podrazumijeva se nezeljeni prijenos mikroorganizama i
ostalih  kontaminanata s ruku  zaposlenika/povrSina/objekata/opreme na  druge
zaposlenike/povrSine/objekte/opremu, odnosno  krizanje putova sirovina/gotovog
proizvoda/zaposlenika/opreme i sl.

— Kod proizvodnje kozmetickih proizvoda s manjim Sarzama i proizvoda koji se
proizvode jednostavnim tehnoloskim postupcima, dozvoljeno je da jedan dio prostora
ima zajednicku funkciju.

— Ako se proizvodni prostor koristi za proizvodnju i1 drugih vrsta proizvoda osim
kozmetickih proizvoda, tada je kriznu kontaminaciju potrebno sprijeciti na nacin da se
proizvodnja razli€itih vrsta proizvoda vremenski ogranici.

Proizvodnja kozmetickih proizvoda ne smije se obavljati u objektima u kojima se stanuje,
niti u dijelu stambenog prostora. Iznimka je obrtnicka proizvodnja ili proizvodnja u
obiteljsko-poljoprivrednim gospodarstvima, ali isklju¢ivo na nacin da je dio u kojemu se odvija
proizvodnja funkcionalno 1 tehnoloSki odijeljen od ostatka prostora.

Objekt u kojemu se odvija proizvodnja kozmetickih proizvoda mora imati osigurane dovoljne
koli¢ine zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju, kao i dovoljne koli¢ine tekuce vode za
¢iS¢enje 1 pranje prostorija, postrojenja, proizvodnih linija, opreme, pribora 1 ambalaze te za
odrZavanje osobne higijene radnika.

Materijali koji se rabe pri gradnji objekta za proizvodnju kozmeti¢kih proizvoda moraju biti
takvi da omogucuju lako ciS€enje, pranje 1 dezinfekciju tih prostorija te da omogucuju
odrzavanje mikroklimatskih uvjeta (temperatura, vlaga, gibanje zraka) koji su potrebni za
ocuvanje zdravstvene ispravnosti sirovina i gotovog proizvoda.




Podovi u svim prostorijama moraju biti izradeni od materijala koji je ¢vrst, pogodan za lako
CiS¢enje 1 pranje, koji je ne klizajuéi i koji je otporan na djelovanje opasnih kemikalija
koriStenih u procesu proizvodnje. Izbor poda ovisi o karakteristikama proizvodnje. U slucaju
manjih, jednostavnih proizvodnja dovoljno je pri izboru poda imati na umu da se moze lako
odrzavati visok stupanj Cisto¢e. Na slivnicima na podu moraju biti osigurani sifoni sa zastitnim
mrezicama radi sprjecavanja ulaska insekata i glodavaca.

Povrsine zidova u svim prostorijama moraju biti izradene od materijala otpornog na ¢iséenje,
pranje i dezinfekciju, ravnih i glatkih povrSina kako bi se sprijecilo nakupljanje necistoce.
Zidove je osim oblogama moguée i1 bojati bojom otpornom na pranje ciS¢enje, pranje i
dezinfekciju, ravnih i glatkih povrSina kako bi se sprijecilo nakupljanje necistoce.

Rasvjeta u proizvodnom prostoru moze biti prirodna i umjetna. Prilikom postavljanja umjetne
rasvjete, treba imati na umu da se postavi na nacin da se ogranici Sirenje krhotina u slucaju
loma rasvjetnog tijela, odnosno da se rasvjetno tijelo adekvatno zastiti u slu¢aju pucanja.

Ventilacija u proizvodnom prostoru moze biti prirodna i umjetna. Izbor ventilacije treba
odgovarati veli€ini prostora za proizvodnju, namjeni prostora za proizvodnji, kao 1 samom
tehnoloskom postupku proizvodnje. U slucaju da je ventilacija prostora prirodna, na prozorima
1 otvorima koji se mogu otvoriti moraju biti postavljene zaStite mreZice kako bi sprijecile ulaz
insekata 1 glodavaca. Mrezice moraju biti postavljene tako da se mogu lako skidati radi
odrzavanja.

Oprema koja se koristi u procesu proizvodnje mora biti namjenska, izradena od c¢vrstog
materijala, neporoznog, ne apsorbiraju¢eg te otpornog na mehanicka i kemijska osSteéenja.
PovrSine postrojenja, namjesStaja, uredaja i pribora koje dolaze u neposredan dodir sa
sirovinama 1 gotovim proizvodima, moraju biti glatke i izradene od materijala koji ne otpusta
Stetne sastojke.

e [zbor materijala za opremu i radne plohe ovisi o tehnoloskom postupku
e Oprema koja se koristi u proizvodnji treba redovito odrzavati
e Operacije odrzavanja opreme 1 radnih ploha ne smiju utjecati na kvalitetu proizvoda

— Cuvanije i skladistenje sirovina i gotovog proizvoda takoder utjeée na trajnost. Izlaganje
svjetlu 1 zraku mogu znatno brze skratiti rok valjanosti, bilo da se radi o vidljivoj
promijeni boje 1 teksture odnosno pojave uzegnutog mirisa.

— Za skladiStenje 1 prijevoz odredenih kozmetickih proizvoda moraju se osigurati
odgovarajuéi wuredaji za ocuvanje zdravstvene ispravnosti radi izbjegavanja
kontaminacija odredenih proizvoda, i zaStite od nepozeljne topline, hladnoce, svjetla i
vlage 1 drugih nepovoljnih utjecaja.




Dobar i lo§ primjer proizvodnje kozmetickih proizvoda

CiS¢enje i provodenje sanitarnih mjera

Prostorije u kojima se odvija proizvodnja, kao 1 skladiStenje, treba odrzavati u dobrom i ¢istom
stanju. Ci§éenje je potrebno provoditi svakodnevno, odnosno prema dinamici proizvodnje
kozmetickih proizvoda. Svu opremu koja se koristi u proizvodnji, kao i za skladiStenje,
potrebno je ¢istiti na pravilan nacin.

Radne plohe potrebno je odrzavati u ¢istom stanju prema dinamici proizvodnje. O ¢is¢enju je
potrebno voditi programe ¢isc¢enja, koji trebaju biti dostupni na mjestu proizvodnje.

Sredstva za CiS¢enje koja se koriste trebaju biti prvenstveno uc¢inkovita i navedena u programu
¢iS¢enja. Ukoliko se sredstva za Cis¢enje razvrstavaju kao opasna kemikalija, potrebno je ¢uvati
i sigurnosno-tehnicke listove za iste. Ako se sredstva za CiS¢enje dobavljaju iz maloprodaje i
spadaju pod klasi¢na sredstva za ¢iS¢enje u domacinstvu, sigurnosno-tehnicki list nije potreban.
Sredstva za ciS¢enje po mogucnosti treba skladiStiti na odgovaraju¢i nacin, odvojeno od
sirovina za proizvodnju.

Popis biocidnih pripravaka (vrsta 1 1 2, biocidi za osobnu higijenu i za dezinfekciju povrSina)
kojima je dano odobrenje za stavljanje na trziSte Republike Hrvatske, nalazi se na mreznom
posluZzitelju Ministarstva zdravstva u Registru biocidnih pripravaka.



1.2. Uloga sirovina u proizvodnji kozmetickih proizvoda

Sirovine i1 ambalazni materijali u proizvodnji kozmetic¢kih proizvoda moraju biti odgovarajuce
Cisto¢e, propisane zahtjevima iz farmakopeje (publikacija koja sadrzi zahtjeve i kriterije za
sirovine i lijekove propisane i odobrene od najvisih stru¢nih i nadleznih tijela) te zdravstveno
ispravni. Svaka sirovina treba imati odgovarajuci analiticki izvjeStaj u kojem je vidljiva
sukladnost s odgovaraju¢im zahtjevima. Svaka sirovina treba biti odgovaraju¢e oznacena kako
ne bi doslo do zamjene te odgovarajuce skladiStena prema uputi proizvodaca sirovine (sobna
temperatura, +4°C, itd.).

Voda — najvaznija sirovina koja utjec¢e na mikrobiolosku ¢isto¢u proizvoda

Osim za higijenske potrebe, voda koja se koristi kao sirovina mora biti zdravstveno ispravna te
je potrebna povremena provjera.

Osim toga, sustav za provodenje vode u tehnoloskom procesu proizvodnje mora biti odrzavan,
odgovaraju¢e i redovito ciS¢en kako bi se iskljucila kontaminacija proizvoda (kao npr.
prisustvo Pseudomonas aeruginosa i aerobnih mezofilnih bakterija).

Oprema za obradu vode treba biti tako montirana da se izbjegne ustajalost vode ili njena
kontaminacija, a koriSteni materijali trebaju biti zdravstveno ispravni kako ne bi utjecali na
kvalitetu vode.

Proizvodni procesi

Sve faze proizvodnje trebaju biti detaljno opisane i dostupne radnicima u proizvodnji. Pri tome
mora biti jasno navedeno koja se oprema koristi, sirovine (odgovaraju¢e oznacene s brojem
serije 1 koli¢inom potrebnom u formulaciji), redoslijed postupka dodavanja sirovina,
temperature, brzine, vrijeme mijeSanja, procesna kontrola s kritiénim tockama koji utjecu na
gotovi proizvod, pakiranje, kontrola pakiranja, skladiStenje, CiS€enje 1 kada je potrebno
dezinfekcija opreme. Vazno je imati jasna zaduZenja radnika i odgovornosti u proizvodnom
procesu.

1.3. Uyvjeti skladiStenja kozmetickih proizvoda

Gotove proizvode treba skladistiti u odredenom prostoru i1 odredenim uvjetima tijekom
ograni¢enog vremena do isporuke. SkladiSni prostor treba biti organiziran na nacin da je jasan
ulaz/izlaz 1 da se vodi evidencija. Uvjeti skladiStenja povezani su s testovima stabiliteta koji su
napravljeni tijekom razvoja proizvoda.

Kontrola kvalitete

Proizvoda¢ treba osigurati kvalitetu gotovih proizvoda podugovaranjem s osposobljenim
laboratorijem, pri ¢emu moraju biti jasno definirani kriteriji prihvatljivosti senzorskih svojstava
proizvoda, mikrobioloske Cisto¢e, pH vrijednosti proizvoda te sadrzaja metala uzimajuéi u
obzir zahtjeve Uredbe (EZ) br. 1223/2009 o kozmeti¢kim proizvodima koja se odnosi na
sigurnost gotovog proizvoda i1 uporabu sirovina.




Potrebno je wuspostaviti kriterije prihvatljivosti radi definiranja zahtjeva kojima trebaju
udovoljiti sirovine, ambalazni materijali, proizvodi u rasutom stanju i gotovi proizvodi.
Ukoliko se utvrde proizvodi koji ne odgovaraju zadanim specifikacijama, potrebno je utvrditi
razlog odstupanja, poduzeti mjere za uklanjanje rizika te sam proizvod odgovarajuce odloziti u
otpad. Takoder, preporuka je da se nekoliko uzoraka iz svake Sarze odgovarajuce pohrani, kako
bi se u slucaju nezeljenih u¢inaka na zdravlje ili reklamacije proizvoda mogla napraviti dodatna
ispitivanja prije povlacenja proizvoda s trzista kada je to opravdano.

1.4. Kontaminacija kozmeti¢kih proizvoda

Kontaminacija kozmetickih proizvoda moze biti mikrobioloska i fizikalno-kemijska. Samo
sirovine koje su mikrobioloski i kemijski ispravne mogu se koristiti u proizvodnji kozmetickih
proizvoda. Dodatno, tehnoloski proces proizvodnje, temperatura, pH vrijednost utje¢e na razvoj
mikroorganizama.

1) Mikrobioloska kontaminacija
Sto utje¢e na mikrobiolosku &istoéu proizvoda?

- Prisustvo vode u proizvodu

- Na rast mikroorganizama utje¢e temperatura (npr. ako tijekom proizvodnog procesa
postigne temperatura visa od 65°C minimalno 10 min mikrobioloski rizik se smanjuje)

- pH vrijednost, itd. (npr. proizvodi za trajno kovréanje kose zbog ekstremnih pH
vrijednosti oko 12, sprjecavaju rast gotovo svih mikroorganizama).

PpH vrijednost je broj koji sluzi kao mjera kiselosti (aciditeta), odnosno luznatosti (alkaliteta)
vodenih otopina) pH skala:

I |2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11|12|13]|14

kiselo neutralno luznato

Za sve proizvode ¢ija je pH vrijednost > 3.0 odnosno < 10 trebaju se raditi mikrobioloska
ispitivanja.

Provjera mikrobioloske Cistoe odnosi se na sve proizvode ali posebno na proizvode koji se
koriste oko oc€iju, na sluznici, oSte¢enoj koZi, djeci mladoj od tri godine, starijima i osobama s
oslabljenim imunoloskim sustavom.

Proizvodi niskog rizika su: Cvrsti sapuni, lakovi za kosu, lakovi za nokte, aerosoli koji ne

sadrze vodu, boje za kosu, kreme za brijanje na bazi sapuna, depilatori, ucvrséivaci za kosu,
dezodoransi u obliku krutine, preparati za hladno trajno kovr¢anje i1 neutralizatori, kolonjske
vode 1 parfemi (sadrze alkohol!), ulja i uljne kupke koje ne sadrze vodu te antiperspiranti s 25%
aluminijevog klorhidrata.




2) Fizikalno-kemijska kontaminacija

Razlozi fizikalno-kemijskih kontaminacija mogu biti sljedeci: prirodni je sadrzaj neke sirovine
(npr. metali u anorganskim pigmentima), onecis¢enje tijekom tehnoloskog procesa proizvodnje
same sirovine ili tijekom proizvodnje gotovog proizvoda (npr. prisustvo nikla iz spremnika od
nehrdajuceg Celika u kojem se mijesaju sastojci).

Osim toga, uslijed starenja proizvoda moze doci fizikalno-kemijskih reakcija. Uzroci mogu biti
vanjski kao Sto je temperatura (visoke i niske temperature tijekom postupka proizvodnje,
skladiStenja ili transporta), vlaga (toaletni sapun, sjenila, kupke od soli koje mogu postati
mekane 1 ljepljive), propusnost ambalaze na kisik, vibracije tijekom transporta (mogu utjecati
na formulaciju jer dovodi do odvajanja faza, skruc¢ivanja ili promjene u viskoznosti).

Unutarnji uzroci kontaminacije mogu biti: neodgovarajuéi odabir sirovina (nekompatibilnost:
promjene u fizikalnom stanju proizvoda kao $to je stvaranje taloga, zamucenja), pH vrijednost,
organolepticke i fizikalne promjene (kao npr. krema s vitaminom C moze posmediti) te
interakcije izmedu sirovina i ambalaze (ambalaza se stajanjem deformira).

Osim zdravstvene ispravnosti ulaznih sirovina i ambalaze, rade se testovi stabilnosti proizvoda
(kao npr. provjera mikrobioloSke stabilnosti proizvoda Challange testom - test djelotvornosti
konzervansa u proizvodu kako bi se provjerila djelotvornost uporabljenog konzervansa) te
fizikalno-kemijska ispitivanja (organoleptika, provjera homogenosti, boje, mirisa, pH, sadrzaja
aktivnih tvari, alergena, itd.).

O svim postupcima potrebno je voditi zapise koji ¢ine tehnicku dokumentaciju o proizvodu, a
sluze za odredivanje roka trajanja proizvoda te su temelj za izradu IzvjeS¢a o sigurnosti
kozmeti¢kog proizvoda (Safety assessment) koji je obvezan za sve kozmeticke proizvode koji
se nalaze na trZistu.

Radi kontrole rizika na razini proizvodnog procesa potrebno je voditi brigu o ograni¢enjima
vezanih uz nabavku sirovina, obzirom kozmeti¢ki proizvodi ne smiju sadrZavati:

(a) zabranjene tvari

(b) ograniCene tvari

(c) bojila, osim onih navedenih u Uredbi (EZ) br. 1223/2009

(d) konzervanse, osim onih navedenih u Uredbi (EZ) br. 1223/2009
(e) UV-filtre osim onih navedenih u Uredbi EZ) br. 1223/2009.

Nenamjerna prisutnost malih koli¢ina zabranjene tvari, koja je posljedica necisto¢a u prirodnim
ili sintetickim sastojcima, proizvodnog postupka, skladiStenja i migracije tvari iz ambalaZze, Sto
je tehnicki neizbjezno u dobroj proizvodnoj praksi, ako nije drugacije propisano, moguca je uz
uvjet da je kozmeti€ki proizvod siguran za upotrebu.




2. DJELATNOST PRUZANJA USLUGA NJEGE ILI
ULJEPSAVANJA LICA I TIJELA I OBAVLJANJA POSLOVA
UNOSENJA BOJA I STRANIH TIJELA U KOZU I SLUZNICE

2.1. Dobra higijenska praksa (primjeri prema obavljanju djelatnosti
polaznika)

FRIZERSKI SALONI

Frizerski saloni moraju posStovati standarde u pogledu higijene samog prostora, opreme i
osoblja, kako bi omoguc¢ili svojim klijentima tretman, uz maksimalnu zdravstvenu sigurnost.

Osobito je vazno obratiti paznju na pravilno i redovno odrzavanje frizerske opreme.

Saloni moraju biti opremljeni proizvodima i uredajima, namijenjenim za dezinfekciju,
sterilizaciju i odrzavanje frizerskog alata. Ovi proizvodi i1 uz pravilno koristenje osiguravaju
higijenu, a time i sigurnost posjetitelja salona.

Svaki frizer treba odrzavati svoju opremu, alat i zalihe Cistim i higijenski ispravnim na sljedeci
nacin:

e Svako sredstvo, Cetke i drugi dijelovi alata trebaju biti ocis¢eni nakon svakog
posjetitelja, kako bi se uklonile vlasi 1 druge fizicke necistoce, a zatim pazljivo oprani
uz pomoc¢ vode i deterdZenta te dezinficirani.

e Na kraju radnog dana sva frizerska oprema mora biti o¢iS¢ena 1 higijenski tretirana na
neki od dopustenih nacina.

e Ova procedura se takoder primjenjuju i trenutno nakon tretmana korisnika usluge koja
ima neki vid iritacije ili oboljenja koze.




Svako sredstvo, instrument ili alat koji je pao na pod ili je na drugi na¢in kontaminiran
takoder se dezinficira.

Elektricni aparati, brijaci 1 instrumenti koji se ne rasklapaju moraju biti pazljivo
ocCiS¢eni Cistom cCetkicom, kako bi se odstranile sve vlasi i fizicki ostaci, a nozevi
obrisani vatom, natopljenom sredstvom za dezinfekciju.

Kada se ne koristi, sva frizerska oprema mora biti cuvana u predvidenim ormari¢ima ili
posudama sa poklopcem specijalno za tu namjenu. Unutrasnjost istih mora biti Cista i
prebrisana dezinfekcijskim sredstvom, barem jednom u tijeku radnog dana.

Cisti ruénici i papirnati za jednu upotrebu se koriste za svakog korisnika usluge
posebno. Nakon upotrebe se odlazu u kontejner predviden iskljucivo za tu svrhu.

Sva oprema koja ¢eka na ¢iS¢enje i dezinfekciju takoder se ¢uva u posebno odvojenom
¢istom i zatvorenom kontejneru, odvojenom od ostalih.

Prema nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, djelatnost ukljucuje:

Frizerske salone
Pedikerske salone
Kozmeticke salone
Masazu tijela

Prostor i oprema za obavljanje kozmeticke djelatnosti

Prostor u kojem se obavljaju kozmeticki tretmani i pedikura treba biti:

postavljen tako da omogucava kvalitetno ¢iS¢enje i dezinfekciju

adekvatno prirodno ili umjetno prozracan

prikladno osvijetljen

opremljen s povrSinama na kojima se pripremaju boje ili drugi proizvodi za njegu
opremljen kemijsko otpornim povrSinama.

Higijenski uvjeti:

Mora se izbje¢i krizna kontaminacija izmedu pojedinih postupaka

Kozmeti¢ar mora osigurati da oprema, pribor, sredstvo i proizvodi koje upotrebljava
udovoljavaju zahtjevima propisa

Oprema mora biti tehnic¢ki besprijekorna, redovito odrzavana i servisirana sukladno
uputama proizvodaca

Servis opreme se obavlja jednom godisnje ili prema zahtjevima proizvodaca
Kozmeticari su duzni osigurati minimalne zdravstvene uvjete 1 koristiti zdravstvene 1
ekoloski prihvatljive tehnologije u izvrSavanju tretmana. Oni bi trebali osigurati najvisu
mogucu razinu zdravstvene zastite svojim korisnicima usluga

Radi osobne higijene osoblja, potrebno je osigurati umivaonik za pranje ruku osoblja u
prostorijama djelatnosti. Sanitarni prostor mora biti opremljen s umivaonikom s toplom
1 hladnom vodom, teku¢im sapunom i papirnatim rucnicima za jednokratnu upotrebu




e Kod djelatnosti gdje se moraju korisnici usluge preoblaciti ili skidati odjecu treba je
postaviti kabinu za presvlacenje 1 ormarice za odjecu

e U prostoru gdje se obavlja djelatnost, preporuceno je da je na vidljivom mjestu
prikazana obavijest na kojoj se jasno vidljivim i ditljivim velikim slovima daje
informacija o zdravstvenim rizicima i1 ograni¢enju njege osoba koje imaju zaraznu
bolest koze, noktiju ili koja ima parazite na kozi ili vlasistu.

Zastita djelatnika i korisnika usluge:

e kozmetiCar koji pokazuje znakove zaraznih bolesti ili infekcije koze, vlasista 1 vidljivih
sluznica sa klicama ili parazitima ne smije raditi sa klijentima

e korisnik usluge koji ima bilo koje zarazne infekcije vlasista, koze, noktiju ili parazitskih
infekcija na kozi ili vlasiStu mora o tome obavezno obavijestiti kozmetiCara prije
pocetka tretmana.

v Posebnu pozornost potrebno je obratiti na sljedece:

e U radnom ili pomoénom prostoru mora biti postavljen ormari¢ odnosno komplet za
prvu pomoc.
NAPOMENA: Obratite paznju na rok trajanja!

e Kad stolovi za sjedenje ili leZzanje dolaze u izravni dodir s klijentovom kozom, koristite
zaStitu za kozmeticke stolove za jednokratnu upotrebu.

e Kozmetic¢ari moraju osigurati Ciste ru¢nike za klijente.
NAPOMENA: Za prljave ru¢nike potrebno je imati ko§ koji se moze ocistiti i koji ima
poklopac.

e Vosak za uklanjanje dlacica mora biti za jednokratnu upotrebu.

e [Kada za namakanje nogu mora biti izradena od materijala, koja omogucuje ¢is¢enje i
dezinfekciju, Sto se mora obaviti nakon svake uporabe.

e Pri obavljanju pedikura 1 manikura, moraju se koristiti polir blokovi za jednokratnu
uporabu

e UV uredaji su aparati koji se danas najceS¢e koriste u svrhu odrzavanja frizerske
opreme.
NAPOMENA: Svaki klijent mora imati vlastiti polir blok kojeg joj predate nakon
zavrSetka usluge. To sprjecava infekciju gljivicama i1 druge moguce infekcije.

Dezinfekcija i sterilizacija:

Potrebno je redovito ¢iS¢enje 1 dezinfekcija. Nosioci djelatnosti kojima oprema i pribor dolaze
u dodir s tjelesnim teku¢inama moraju opremu i pribor dezinficirati i sterilizirati. Za
sterilizaciju opreme 1 pribora mora biti izraden plan.




Plan sterilizacije za opremu i pribor mora sadrzavati sljedece:
e Sto se sterilizira
e kada se vrsi sterilizacija
e tko obavlja sterilizaciju
e sterilizacijska metoda: suhi sterilizator (180°C), 90 minuta u vre¢icama za sterilizaciju
ili alufoliji
e kontrola rada sterilizatora.

Kontrola rada sterilizatora

Fizikalnom metodom mjere se fizikalni parametri (temperatura, vrijeme, tlak, koncentracija
plinova, doza ioniziraju¢eg zracenja), kemijskom metodom putem indikator trake kontrolira se
svaki paket (set) ili cijelo punjenje sterilizatora dok se bioloski indikatori moraju koristiti nakon
svakog servisa, odnosno popravka uredaja za sterilizaciju ili kod duljeg stajanja sterilizatora,
odnosno barem jednom godis$nje pomocu spora Bacilus atrophaeus za sterilizaciju na suhi zrak
ili Geobacillus stearothermophilus za autoklave.

Za navedenu kontrolu sterilizacije vodi se knjiga evidencije (najcesce biljeznica) s
odgovaraju¢im rubrikama u koje se unose podaci nakon svakog postupka sterilizacije o vrsti i
koli¢ini steriliziranog materijala, vremenu pocetka i zavrSetka svakog ciklusa sterilizacije,
odgovornoj osobi, te nalazima kontrole sterilizacije.

Sterilni materijal do koriStenja mora biti pohranjen u kontroliranim uvjetima (zastiCeno od
ostecenja, praSine, vlage, naglih promjena temperature).

Profesionalni pribor za pedikuru mora zadovoljiti kriterije visoke kvalitete. Profesionalni
instrumenti od nehrdajuceg celika spadaju u proizvode najvece kvalitete na trZistu, jer:

. povrsinska oSte¢enja nece uzrokovati koroziju
. pravilno odrZavanje jam¢i dugogodiSnju postojanost instrumenata
. u pravilu ne uzrokuju alergije na metale.




TETOVIRANJE (TATTOO), PIERCING, ISCRTAVANJE
OBRVA (MICROBLADING), TRAJNA I POLUTRAJNA
SMINKA

Tetovaze su trajne naravi, nastaju unoSenjem (iniciranjem) pigmenta u dermalni sloj koze.
Piercing (probadanje) za razliku od tetovaze nije trajne naravi, ali nosi vece rizike po zdravlje
jer se radi o mehani¢kom probijanju koze ili tkiva na mjestu koje se zeli ukrasiti, pri cemu
moze do¢i do oStecenja funkcije pojedinih organa, npr. oSteenja jezi€nog Zivca prilikom
probadanja jezika.

Rizici probijanja barijere koze

Umjetnost tetoviranja 1 piercinga nosi svoje rizike jer podrazumijeva rusSenje jedne od
najznacajnijih obrambenih barijera tijela - koZe, $to pove¢ava mogucnost infekcije u sluc¢aju
nestru¢nog obavljanja.

— Najcesce poteskoce koje mogu nastati su upalni procesi, otekline i deformacije.

— Hepatitis C moZe se prenijeti uporabom iste igle kod razli¢itih osoba, neprimjerenom
sterilizacijom igala prije uporabe, ali 1 nesmotrenoS¢u u samom zahvatu - primjerice
kada tatoo-majstor na vlastitoj kozi neposredno prije zahvata provjeri oStrinu igle i na
taj je nacin kontaminira u slucaju da je kliconoSa. Vecina nositelja virusa hepatitisa C
ne pokazuje nikakve simptome. Simptomi se najceS¢e javljaju godinama kasnije i
ispoljavaju se kao ciroza ili karcinom jetre.

— Medu ostalim rizicima valja spomenuti 1 malu mogucnost obolijevanja od tetanusa
ukoliko osoba nema antitetani¢nu zastitu, infekcije virusom hepatitisa B i HIV-a,
ukoliko se postupci ne provode prema pravilima struke.

v Pri postupcima tetoviranja trebaju se koristiti sterilne igle koje dolaze u sterilnim
pakiranjima i koje se otvaraju pred korisnicima, a nakon jednokratne uporabe se bacaju
u za to predvidene posude za infektivni otpad.




Najvaznija stvar kod tetoviranja i piercinga, vaznija i od same artisticke i zanatske strane
izvedbe, pridrzavanje je mjera osobne i profesionalne higijene:

— Higijena ruku (pranje i dezinfekcija), ¢iS¢enje radnog prostora, radnih povrSina i
instrumenata, te dezinfekcija i sterilizacija pribora.

— U prostoriji u kojoj se radi ne smije se pusSiti te se zrak treba prociS¢avati pomocu
ionizatora ili ozonizatora zraka, ili provjetravanjem 1 sprejevima za dezinfekciju
prostora. Takoder, pod u prostoriji treba redovito prati i dezinficirati. Radne povrsSine
(stolovi i sl.) trebaju biti glatke, nikako od Supljikastih ili hrapavih materijala, zbog toga
Sto se jedino glatki materijali mogu u potpunosti ocistiti i dezinficirati (radi se o
mikroorganizmima i mikroskopskim ¢esticama).

— Pribor 1 instrumente koji to zahtijevaju treba sterilizirati kako bi se unistili svi
mikroorganizmi na njima.

— Potrebno je svakodnevno raditi sa jednokratnim potro$Snim materijalima: jednokratne
igle, jednokratne rukavice, posudice za boju i sl.

— Pod dezinfekcijom se podrazumijeva postupak dezinfekcije radnog prostora, radnih
povrsina i instrumenata koji nisu u direktnom kontaktu sa klijentom, te dezinfekcija i
odrzavanje higijene u radnoj prostoriji.

— Sto se ti¢e postupka sterilizacije, sterilizira se u sterilizatoru AUTOKLAVU na
temperaturi od 131°C pod visokim tlakom, minimum 30 minuta nakon §to je postignuta
navedena temperatura. Igle, tube, pincete, medicinsko posude i sli¢ni alati koji dolaze u
neposredan kontakt s krvlju, znojem, limfom, sluznicom i1 koZom klijenata obavezno se
moraju sterilizirati na taj nacin. Navedena metoda sterilizacije jedina je pouzdana i
prihvatljiva, izuzev sterilizacije u sterilizatoru na suhi zrak [180 minuta na 180°C] koja
je neprakti¢na za tattooiste zbog toga Sto prilikom takve sterilizacije igle gube na
¢vrstoci 1 razlemljuju se. Prije same sterilizacije neophodno je igle 1 tube odistiti u
ultrazvuénom uredaju (Cistacu), Sto je jedini nacin da se kompletna boja 1 prljavstina
izvuku iz najsitnijih pora materijala od kojeg su napravljene tube i igle.

— Ukoliko se tetoviranje izvodi prema pravilima struke, uz koriStenje originalnih
(izvornih) boja za tetoviranje, opasnosti od infekcije ili alergije svedene su na najmanju
mogucéu mjeru.

Zakonodavstvo kojim se ureduje podrucje sastojaka/boja za injektiranje u kozZu




Na razini Europske Unije intenzivno se radi na uskladivanju zakonodavstva na podrucju tattoo i
trajnih boja za lice, kako bi se kroz propise o opasnim kemikalijama tzv. Uredba REACH,
uskladilo trziste EU. Naime, pojedine drzave ¢lanice prihvatile su Resolution ResAP(2008)1 on
requirements and criteria for the safety of tattoos and permanent make-up (superseding
Resolution ResAP(2003)2 on tattoos and permanent make-up) koja sadrzi temeljne zahtjeve
vezano za sigurnost ovih proizvoda.

Tattoo boje ¢esto nalazimo objavljene u sustavu RAPEX (sustav brzog uzbunjivanja za opasne
neprehrambene proizvode) kao neispravne proizvode u pogledu prisutnosti metala,
kancerogenih azo-bojila, te policiklickih aromatskih ugljikovodika (PAH, eng. Polycyclic
aromatic hydrocarbon).

Vaino je znati:

— Nakon provedenog tetoviranja proces zacjeljivanja (lijeCenja) relativno je jednostavan
te traje od jednog do tri tjedna. Zacjeljivanje (lijecenje) piercinga sloZeniji je proces koji
uvelike ovisi o dijelu tijela na koji je ukras stavljen.

— Prilikom izrade tetovaza, vazno je imati na umu da su one trajne, a njihovo potpuno
uklanjanje gotovo je nemoguce.

— Mnogi ljudi ne vide razliku od tetoviranja u tattoo studiju i od tzv. tetoviranja na crno
(kod prijatelja doma koji ima maSinicu i super tetovira i besplatno je!). Oni koji se
odluce na tetoviranje “kod prijatelja doma” (scratcheri) izloZeni su vecem riziku
infekcije 1 zaraznih bolesti.

>




PIERCING

Majstor za piercing, kao 1 majstor za tetovaze, mora proc¢i odgovarajuc¢u obuku. Prije piercinga
provode se propisane mjere sli¢ne prije tetoviranja.

Najcesc¢a mjesta za piercing su:

Usi
Nosnice
Pupak
Jezik

Takoder je pozeljno informirati se o materijalu od kojeg je napravljen ukras koji ¢e biti
postavljen na zeljeno mjesto, kao 1 utvrditi postoji li moguénost potencijalne alergijske reakcije
na taj materijal. Ukrasi moraju biti izradeni od inertnih materijala koji ne izazivaju alergijsku
reakciju (npr. celik, zlato, titan, platina i niobij). Osobe osjetljive na nikal mogu razviti
kontaktni dermatitis.

Vazno je znati

— Piercing nije preporucljiv kod nekih alergija, Secerne bolesti, koznih bolesti,

imunoloskih bolesti i trudnoée. Zato je preporucljivo posavjetovati se s lijecnikom o
eventualnom postojanju odredenih medicinskih razloga protiv provodenja piercinga.
Vrijeme cijeljenja rana od buSenja ovisi o mjestu buSenja. Piercinzi na licu obi¢no
zacijele u roku dva mjeseca, a prekrivena mjesta unutar Sest mjeseci. Medutim, i nakon
Sto je mjesto busenja zacijelilo, potrebno je pratiti razvoj stanja barem godinu dana, dok
koza u potpunosti ne epitelizira.

Potencijalni zdravstveni rizici piercinga usne ili jezika su:

infekcija — najcescéa pojava s obzirom na to da je usna Supljina puna bakterija

krvarenje — dolazi do oStecenja spleta Zila, osobito prilikom buSenja jezika, usana ili
brade

bol 1 oticanje — popratna pojava kada povrijedeni jezik pocinje oticati, a moze zavrsiti 1
onemogucavanjem disanja

povreda nepca — u rijetkim situacijama piercing jezika izaziva oStecenje nepcane
sluznice 1 rane na nepcu koje dovode do upala

oStecenje desni — najCesce se dogada kod piercinga na usnici ili jeziku jer je metalni
ukras u stalnom kontaktu s desnima te se javlja trenje koje dovodi do ozljede desni
napuknut ili slomljen zub - Cesta pojava kod osoba ukrasenih piercingom

razmak izmedu zubi - vlasnici probuSenog jezika cCesto se ‘igraju’ kuglicama
pricvrS¢enima na nakitu za jezik, udaraju¢i njima o prednje gornje zube, zbog Cega se
stvara razmak izmedu zubi

povecana sklonost karijesu - na udubinama i pukotinama cakline ¢eS¢e nastaje karijes
jer se lakSe zadrZava hrana koja stvara plak




alergije — ukrasi koji sadrze nikal Cesto stvaraju alergijske reakcije, pozeljno je
informirati se o materijalu, a najbolje je koristiti ukrase napravljene od netoksic¢nih
materijala

zarazne bolesti (hepatitis, AIDS) — nesterilne igle koje se koriste pri samom postupku
ugradnje piercinga pogoduju stvaranju bolesti

endokarditis (sr¢ano oboljenje) — posljedica infekcije nastale u ustima zbog piercinga.

Higijenski uvjeti rada

Tetovaza ili piercing rade se isklju¢ivo u profesionalnim salonima koji posjeduju licencu za rad
1 imaju za to Skolovane djelatnike.

Prostorija u kojoj se provodi zahvat mora biti Cista i uredna, a prije zahvata izvodac
mora dezinficirati ruke i koristiti jednokratne zastitne rukavice.

Zaposlenici trebaju imati osiguranu odgovaraju¢u radnu odjecu koja se moze iskuhavati
1 radnu obucu.

Djelatnici moraju koristiti pri radu jednokratne rukavice za svaki novi postupak,
sterilne 1 jednokratne igle, posjedovati uredaj za sterilizaciju instrumenata
(sterilizator/autoklav), sredstva za dezinfekciju radne povrSine, poda i radnog prostora,
boje sa prate¢om dokumentacijom odnosno certifikatima analize.
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U slu¢aju komplikacija

Ukoliko se pojave tegobe nakon piercinga, korisnika uputiti lije¢niku (lije¢nicku pomo¢
zatrazi oko dvije tre¢ine onih kod kojih se jave problemi).

Ako je piercing napravljen na ustima, komadi¢ima leda ili hladnom tekué¢inom moZe se
ublaziti nelagoda 1 smanjiti oteklina tijekom pocetne faze zacjeljivanja. BuSenje jezika
moze nakon nekog vremena oStetiti zube, dok piercing na jeziku, obrazima i usnama
prijeti zubnom mesu. Cesce su infekcije kod busenja usta i nosa.




e Bakterijske infekcije najces¢a su komplikacije piercinga, koju obicno izazivaju
stafilokok, streptokok i pseudomonas. U tom slucaju farmakoloSku intervenciju najbolje
je provesti ciljano, po utvrdivanju patogena koji je izazvao infekciju. No, budu¢i da
obrada bakterijskih kultura zahtijeva vremena, nije uvijek razborito odgadati lijecenje,
jer se infekcija moze pogorsati. Ako je mjesto busenja zahvatila infekcija, u pocetku je
preporucljivo zadrzati umetnuti ukras, jer to omogucuje bolju drenazu i zacjeljivanje
epidermisa, dok njegovo uklanjanje pospjesSuje nastanak gnojne upale (apscesa).

e Mjesta na kojima je postavljen ukras izloZena su i sekundarnoj traumi - ozljede zbog
udarca, ogrebotine ili razderotine. Najcesée se dogadaju na podrucju probusenog pupka
(40 posto), uha (35 posto), nosa (12 posto), potom jezika, podbratka, obrva, genitalija i
prsnih bradavica. Uobicajene komplikacije su krvarenje, razdor tkiva, infekcije,
ostecenje Zivca, oziljci, pa 1 alergije.

Komplikacije nastale nakon postupka piercinga

OSNOVE PRVE POMOCI

DuzZnost poslodavca je osigurati zaposlenicima sigurno radno mjesto. To ukljucuje prevenciju
fizicke fizickih ozljede ozljeda od:

- predugog stajanja ili usvajanje neugodnih polozaja,
- noSenje stvari koje su preteske,
- padanje ili klizanje koje uzrokuje ozljede.

Mora se takoder uzeti u obzir Steta od kemikalija koje se koriste na poslu i u industriji ljepote
koje mogu biti u vrlo velikom broju proizvoda. Dok svi proizvodi moraju biti sigurni za
koriStenje na klijentima, to ih ne mora nuzno €initi i sigurnim za uporabu na poslu jer ljudi koji
rade s njima su izloZeni mnogo dulje, dok klijent obi¢no ima vrlo kratko izlaganje.

Zaposlenici su duzni slijediti upute poslodavca za o¢uvanje zdravlja i o sigurnosti te koristiti
osobnu zastitnu opremu prema uputama proizvodaca npr. nositi rukavice, zastitu za o¢i, itd.




e Dermatitis

U osnovi, postoje tri vrste dermatitisa:

1.Usred ucestalog pranja ruku moze do¢i do isuSivanja koze ruku. Preporuka je redovito
koristiti zaStitne kreme za ruke ili rukavice koje se koriste kao fizicka barijera. Otapala kao
etanol ili aceton isusuju kozu.

2. Drugi tip je kontaktni dermatitis, to je upalna reakcija na tvari s kojima koza dolazi u dodir.
Zbog toga je prilikom pojedinih tretmana potrebno koristiti rukavice, na primjer prilikom rada s
peroksidom koji se koristi za osvjetljavanje boje kose.

3. Tre¢i tip je rezultat alergijske reakcije na tvar ili reakcija preosjetljivosti. To je imunoloSka
reakcija imunoloskog sustava usred koje dolazi do ostecenja tkiva. U slucaju alergijske reakcije
najbolje je koristiti drugi proizvod drugacijeg sastava.

e Reakcije osjetljivosti

Postoji niz kemikalija koje tijekom vremena mogu proizvesti alergijski odgovor tako da cak
onda i male koli€ine te tvari zaziva alergijsku reakciju.

U posljednjih nekoliko godina, parafenilendiamin (PPD - p-Phenylenediamine) dodan je u
bojama za kosu i odgovoran je za niz slucajeva senzibilizacije kod osoblja, kao i kod korisnika
samih usluga. Kada se jednom osoba senzibilizira, iduci kontakt moze izazvati snaznu reakciju
koja zahtijeva hospitalizaciju te je potrebno izbjegavati takve proizvode ako je moguce
odnosno traziti zamjenske. Vazno je utvrditi uzrok reakcije, a Citanjem deklaracije proizvoda
moze se izbje¢i ponovna izloZenost. Najbolje je koristiti drugi proizvod koji ne uzrokuje
reakciju ili koristiti rukavice sukladno uputama proizvodaca.

e Ozljede

Rana je fizicka ozljeda Zivog tkiva koja zahvaca kozu ili sluznicu i moZe prodrijeti u dublje
slojeve tkiva u razliCitom stupnju te naj¢esce nastaje djelovanjem neke mehanicke sile (npr.,
britva tijekom brijanja).

Kod zbrinjavanja rane potrebno ju je pokriti sterilnim gazom i zavojem i ne dirati prstima. Ako
se radi o ve¢im ranama, ranu tada ne treba ispirati ¢istom vodom, niti stavljati praSak, mast ili
kremu. Samo manje povrSinske rane koje jako ne krvare ispiru se ¢istom vodom.

e Krvarenje




Krvarenje nastaje istjecanjem krvi iz osteCene krvne Zile. Moze biti vanjsko (krvarenje prema
van, ozlijedena je koza) ili unutarnje (unutar tijela, u tjelesne Supljine ili organe). Pri vanjskom
krvarenju glavni je nacin zaustavljanja krvarenja pritisak na ranu. Time se, ustvari, pritiS¢u
oStecene krvne zile 1 sprjecava daljnji gubitak krvi.

e Opekline

Opekline su ozljede koZze ili potkoznih tkiva izazvane toplinom (vruéa tekuc€ina, para, vatra),
elektricnom strujom, kemijskim tvarima, trenjem ili radijacijom. Tezina opeklina ovisi o
veli¢ini zahvacéene povrsine tijela, ali 1 o tome koliko su duboko prodrle u kozu.

Opekline se dijele na povrsinske opekline (pojava crvenila koze, oteknuce i1 bolnost na dodir) —
I. stupanj: djelomi¢no duboke opekline kad osSte¢enje prodre u donje slojeve koze i1 razara
povrsinski sloj koze, a koje karakteriziraju stvaranje mjehura na kozi,

— II. stupanj: opekline kod kojih su zahvaceni svi slojevi koze 1
— II1. stupan;.

Kod povrsinskih opeklina najvaznije je Sto prije ohladiti opeceno mjesto ¢istom hladnom
vodom i to tako da opeceni dio tijela uronite Sto prije u hladnu vodu ili stavite pod mlaz hladne
vode, a hladenje treba trajati najmanje 10 minuta (dok bolovi ne prestanu). Opeklinu ne treba
dirati, a ozlijedeno mjesto potrebno je prekriti sterilnom gazom ili sterilnim zavojem da ga se
zastititi od infekcije.

Opekline koje su nastale uslijed djelovanja elektri¢ne struje mogu prouzrociti napetost misica,
pa ¢ak 1 zaustaviti rad srca.

e Ubodni incidenti

Ubod iglom 1 ozljeda o$trim predmetom jedan je od najces¢ih rizika ozljede djelatnika u
zdravstvu, ali rizik od ozljedivanja postoji u svih osoba koje rade u profesijama gdje se koriste
igle 1 oStri predmeti.

Ukoliko dode do ubodnog incidenta ili kontakta potencijalno infektivnog materijala sa
sluznicama 1 ranama potrebno je, pored dezinfekcije ozlijedenog mjesta, taj dogadaj prijaviti
lije€niku.

Ubodi kontaminiranim iglama i o$trim predmetima predstavljaju opasnost od zaraze krvlju
prenosivim bolestima kao Sto su hepatitis B, C 1 HIV.

KORISNO JE ZNATI




Kozmetovigilancija

Tijekom uporabe kozmetickog proizvoda mogu se razviti nezZeljeni ucinci, a kategoriziraju se
kao:

= Iritirajuci kontaktni dermatitis (svrbez, crveni osip ili mrlje na kozi, a najosjetljiviji su
oc¢ni kapci 1 podrucja suhe i ispucale koze).

= Alergijski kontaktni dermatitis (kod osoba koji su alergi¢ni na neki od sastojaka):
simptomi najcesce ukljucuju crvenilo, otekline 1 svrbez.
Najcesce se pojavljuju na licu, oima, usnama, usima i vratu, iako se moze pojaviti bilo
gdje na tijelu.

U slucaju pojave ovih simptoma uputno je kontaktirati lijeCnicka kako bi se otkrio uzrok
odnosno lijecili simptomi ukoliko je potrebno. Svakako je potrebno sacuvati proizvod odnosno
ambalazu kako bi se po serijskom broju/broju lota ili Sarze otkrio uzrok — moguce zdravstveno
neispravan proizvod.

Svaka prijava ovakvih slu¢ajeva koristan su podatak za zdravstvene djelatnike za poduzimanje
daljih mjera, a za sanitarne inspektore Drzavnog inspektorata u sluc¢aju potrebe povlacenja
proizvoda s trziSta, ali i za proizvodace koji proizvode proizvod i izraduju deklaraciju
proizvoda.

Stoga, svaku pojavu nezeljenog ucinka PRIJAVITE proizvodacu/distributeru ¢iji se podaci
nalaze na deklaraciji proizvoda.

Za razliku od ovih nuspojava, posebno zabrinjavajuéi su OZBILINI NEZELJENI UCINCI
uzrokovani uporabom kozmetickog proizvoda, a u koje se ubraja:

e Dbolnicko lijecenje (hospitalizacija)

e privremena ili trajna funkcionalna onesposobljenost (gubitak okusa, mirisa, itd.)
e invaliditet

e prirodeni poremecaj

e izravna Zivotna opasnost ili

e smrt.




Primjeri ozbiljnih nezeljenih uc¢inaka - nuspojave kozmetickih proizvoda

Ovakve slucajeve prijavljuju zdravstveni djelatnici, distributeri te proizvodaci Ministarstvu
zdravstva na elektroni¢ku adresu: kozmetovigilancija@miz.hr

Za prijavu se koriste tri standardizirana obrasca:

* Obrazac A (SUE Form A) popunjava odgovorna osoba ili distributer
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13251/attachments/3/translations

* Obrazac B (SUE Form B): popunjava nadlezno tijelo

* Obrazac (SUE Form C): popunjava nadlezno tijelo na temelju prijave zdravstvenih
djelatnika ili krajnjih korisnika.

/ ODGOVORNA OSOBA A DISTRIBUTER
/ < SUE A
/ SUE A
SUEB +SUE A

MINISTARSTVO
ZDRAVSTVA

POTROSACI /

POTROSACI /
ZDRAVSTVENI ZDRAVSTVENI

DIELATNICI

DJELATNICI

SUEB+SUE A

NADLEZNA TIJELA

DRUGIH DRZAVA
CLANICA

Prijava ozbiljnog nezeljenog ucinka odgovorne osobe ili distributera
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Savjeti za sigurnu uporabu kozmetike:

v’ Uvijek pazljivo proditajte upute i obratite paZnju na sva upozorenja za uporabu.
Zatvarajte poklopce/Cepove na proizvodima kada nisu u uporabi.

Koristite proizvode unutar roka valjanosti nazna¢enog na ambalazi.

Ne drzite proizvode na suncu ili u blizini izvora topline.

Nikada ne razrjedujte proizvode vodom niti ih mijeSajte s drugim proizvodima, osim
ako je u uputi posebno navedeno.

Nanesite proizvode ¢istim rukama ili aplikatorom koji redovito operite nakon uporabe

AN NI NERN

<

sapunom, deterdzentom ili blagim Samponom.
v Koristite potpuno ¢ist i suh aplikator.

Uporaba proizvoda Cije djelovanje ovisi o pravilnoj primjeni

Kozmeticki proizvodi ¢ije djelovanje ovisi o pravilnoj primjeni (proizvodi za hladno trajno
kovréanje, depilatori, boje za kosu, color Samponi, neutralizatori i sl.) moraju imati priloZzenu
uputu za uporabu, te je potrebno dobro ih procitati i prouciti, a ako postoje odredena
upozorenja potrebno je provjeriti s korisnikom.

Ako u sklopu deklaracije proizvoda nije drugacije navedeno, mogu se provesti neki od testova
preosjetljivosti, kao npr:

— Za proizvode za hladno trajno kovrcanje kose:

Komadi¢em vate preparat nanijeti na kozu iza uha. Nakon 20 minuta proizvod dobro isprati
vodom. Ako nakon 24 sata na tom dijelu koze ima promjena (crvenilo, oteklina, svrbez),
proizvod se ne smije koristiti.

— Za proizvode za bojenje kose:

Malu koli¢inu kreme, pripremljene prema uputi, nanijeti na kozu iza uha. Nakon 30 minuta
kremu odstraniti vatom ili isprati vodom. Ako nakon 24 sata na tom dijelu koze ima promjena
(crvenilo, oteklina, svrbez), proizvod se ne smije koristiti.

— Za sredstva za depilaciju:

Malu koli¢inu sredstva za depilaciju nanijeti na unutarnju stranu podlaktice. Nakon 10 minuta
isprati vodom. Ako nakon 24 sata na tom dijelu koze ima promjena (crvenilo, oteklina, svrbez),
depilator se ne smije koristiti.

Preporuka je prije uporabe proizvoda saznati od korisnika usluge o potencijalnim alergijskim
reakcijama na sastojke proizvoda koji se koriste u tretmanu, odnosno potrebno je znati Sto u
tom slucaju uciniti.

Korisni linkovi za tatto i trajnu Sminku:

https://echa.europa.eu/hot-topics/tattoo-inks

https://www.edgm.eu/en/tattoos-and-permanent-make
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